Altalanos szerzédési feltételek

1. Bevezetés

Kérjik Ont, hogy az Altaldnos Szerzédési Feltételeket sziveskedjen &tolvasni, mert megrendelése elkiildésével egyidejlileg kijelenti,
hogy ismeri, magara nézve kotelezének tekinti és elfogadja az Altaldnos Szerz8dési Feltételeket tovabba tudomdsul veszi, hogy
rendelése fizetési kételezettséggel jar. Abban az esetben, ha On nem ért egyet a jelen ASZF tartalmaval, Ugy nem jogosult a
webaruhaz tartamanak megtekintésére és a rendelés leadasara.

Jelen Altaldnos Szerz3dési Feltételek (tovabbiakban ASZF) tartalmazza a jatekmaki.hu weboldalon (a tovabbiakban: honlap) elérhetd
szolgaltatas igénybevételének igénybevev6 (tovabbiakban: Felhasznald) altali hasznalatanak feltételeit. A honlap hasznalatahoz
szilkséges azon technikai tajékoztatast, melyet ezen ASZF nem tartalmaz, a honlapon elérhetd tajékoztatasok nyujtjak. A Felhasznald
a honlap hasznalatdval tudomdsul veszi és elfogadja a jelen ASZF-ben foglaltakat.

Fogalmak:
Aru fogalma:

a) ingd dolog, ideértve a tartalyban, palackban vagy egyéb mddon korlatozott mennyiségben vagy meghatarozott (irtartalommal
kiszerelt viz, gaz és villamos energia, valamint

b) ingd dolog, amely digitalis tartalmat vagy digitalis szolgaltatast foglal magaban vagy azzal 6ssze van kapcsolva, olyan
modon, hogy az érintett digitdlis tartalom vagy digitdlis szolgaltatas hidnyaban az aru nem tudna betdlteni funkcidit (a tovabbiakban:
a digitalis elemeket tartalmazé aru).

Digitalis szolgaltatas fogalama:

a) olyan szolgaltatds, amely lehetévé teszi a fogyasztd szamara, hogy digitalis adatokat hozzon létre, kezeljen, taroljon vagy azokhoz
hozzaférjen, vagy

b) olyan szolgaltatds, amely lehetévé teszi a fogyaszto és a szolgdltatdas mas igénybe vevdi altal feltoltétt vagy |étrehozott digitalis
adatok megosztasat, illetve az azokkal val6 egyéb interakciot.

Online piactér fogalma: az online piac olyan szolgdltatds, amely a keresked6 altal vagy a kereskedd nevében miikodtetett
szoftvert, tobbek kozott weboldalt, valamely weboldal egy részét vagy valamely alkalmazast alkalmaz, és amelynek révén a
fogyasztok tavollevik kozotti szerzodést kéthetnek mas kereskedékkel vagy fogyasztokkal.

Interoperabilitas: a digitalis elemeket tartalmazo aru, a digitalis tartalom vagy a digitalis szolgaltatas azon képessége, hogy egyitt
tudjon miikédni olyan hardverrel és szoftverrel, amely eltér attdl, amellyel az azonos tipusu arukat, digitalis tartalmat vagy digitalis
szolgaltatasokat altalaban egyutt hasznaljak

Kompatibilitas: a digitdlis elemeket tartalmazé aru, a digitdlis tartalom vagy a digitélis szolgaltatds azon képessége, hogy -
atalakitas sziikségessége nélkul - egyutt tudjon m(ikédni olyan hardverrel vagy szoftverrel, amellyel az azonos tipusu arukat, digitalis
tartalmat vagy digitalis szolgaltatasokat altalaban egytt hasznaljak

Tavollévok kozott kotott szerzédés: olyan fogyasztoi szerz6dés, amelyet a szerz6dés szerinti termék vagy szolgaltatas nyujtasara
szervezett tavértékesitési rendszer keretében a felek egyidejl fizikai jelenléte nélkil ugy kétnek meg, hogy a szerzédés megkotése
érdekében a szerz6d6 felek kizarolag tavollévok kozotti kommunikaciot lehetévé tévé eszkozt alkalmaznak

2. A Szolgaltato

Név: Ideal Life Kft

Székhely: 1162 Budapest, Monoki utca 95/B.
Levelezési cim: 1162 Budapest, Monoki utca 95/B.
Képvisel6 neve: Hamza Melinda
Cégjegyzékszam: 01 09 297357

Bejegyzo Birdésag neve: Pest Megyei Birdsag
Adészam: 24314826-2-42

K06z06sségi adészam: HU24314826
Szamlavezeto pénzintézet: ERSTE BANK
Szamlaszam: 11600006-00000000-78050501
IBAN szamlaszam: IBAN HU05116000060000000078050501
E-mail cim: ugyfelszolgalat@jatekmaki.hu
Telefonszam: +36/203116731

3. A honlapon folytatott tevékenység

A Jatékmaki kizardlag jatékok, sportszerek, dekoracidk és kreativ termékek, gyermekkonyvek, iskolaszerek, gyermekholmik,
valamint babak és gyermekek készségeit fejleszté termékeket arul.

4. Felhasznalasi feltételek

4.1. Felel6sség

Felhasznald a honlapot kizardlag sajat kockazatara hasznalhatja, és elfogadja, hogy a Szolgaltaté nem vallal felel6sséget a hasznalat
soran felmerilé vagyoni és nem vagyoni karokért a szandékosan, sulyos gondatlansaggal, vagy blincselekménnyel okozott, tovabba
az életet, testi épséget, egészséget megkarositd szerzédésszegésért vald felel6sségen tulmenden.

A Szolgaltatd kizar minden felel6sséget a honlap hasznaldi altal tandsitott magatartasért és hogy a Felhasznald teljes mértékben és
kizardlagosan felelGs sajat magatartasaért.

A Felhasznalo koteles gondoskodni arrél, hogy a honlap hasznalata sordan harmadik személyek jogait vagy a jogszabalyokat sem
kozvetlenill, sem kozvetett moédon ne sértse.

A Felhasznaldk altal a honlap hasznalata soran esetlegesen elérhetévé tett tartalmat (példaul hozzaszdlas) a Szolgaltatd jogosult, de
nem koteles ellendrizni, és a kozzétett tartalmak tekintetében a Szolgaltatd jogosult, de nem koteles jogellenes tevékenység
folytatasara utald jeleket keresni és ezekért felel6sséget nem vallal.
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4.2. Szerzo6i jogok

A honlap teljes egésze (szovegek, képek, grafikai elemek, stb...) szerz6i jogvédelem alad esik, igy az oldal tulajdonosai kifejezett
engedélye nélkil kereskedelmi célokra masolni, mdédositani, terjeszteni tilos!

Az oldalon szerepl6 Logok és markajelzések annak jogos tulajdonosahoz tartoznak.

4.3. A digitalis adattartalom miikodése, miiszaki védelmi intézkedések

A weboldalon megjelené adatokat szolgdltatd szerverek elérhetésége évi 99,9% feletti. Rendszeresen mentés készil a teljes
adattartalomrdl, igy probléma esetén az eredeti adattartalom visszaallithaté. A weboldalon megjelené adatokat MSSQL és MySQL
adatbazisban taroljuk. Az érzékeny adatok megfelelé erlsségl titkositassal vannak tarolva, kdédolasukhoz processzorba épitett
hardveres tamogatast hasznalunk.

5. A honlapon torténo vasarlas

5.1. Megrendelés folyamata

A honlap termékbemutatdsi, és online megrendelési lehetGséget biztosit a Felhasznalok szamara. A honlapon a Felhasznald
menilipontok segitségével bongészhet. A termékek kategoériarendszerbe sorolva taldlhatok meg. Az Akcidos termékek kategoridban
tébbnyire az aruhazban készleten talalhaté termékek vannak, de egy részik a nagykereskedd partnereinknél keril akciézasra, amit
mi tovabb adunk. Utdbbi esetben a termék kiszolgalhatdsagardl csak a berendelésiink utan tudunk tajékoztatast adni, a
nagykeresked6 partneriink visszajelzése alapjan. Minden terméknél kilon-kilon szerepel az akcié kezdeti és lejarati datuma, vagy a
kezdeti datum és a készlet erejéig megjeldlés. A Tobbet olcs6bban menipont alatt taldlja azokat a termékeket, amelyekre az
aruhaz tobb darab rendelése esetén mennyiségi kedvezményt biztosit. Az Ujdonsagok meniipontban talalhatok a honlap kindlataban
Ujonnan megjelend termékek.

A kategdria nevére kattintva a benne szerel6 termékek listdja lathatd. Ha az adott kategéridban 1év6 Gsszes termék nem fér ki egy
oldalra, akkor a termékek felett és alatt 1évé szamok segitségével lehet lapozni. A termék listardl a részletes termék oldal a termék
nevére klikkelve érhet6 el, itt tajékozddhat a megrendelni kivant termék részletes jellemzGirdl, ararol.

A honlapon lehet6ség van kulcsszé alapjan terméket keresni. A keresési feltételeknek megfelel6 termék taladlatok a kategdridkhoz
hasonldan listaszerlen jelennek meg.

A honlapon a termékek mellett taldlhatd arak a rendelés id6pontjaban érvényes listadrak. Az arak bruttd arak, az afat tartalmazzak,
azonban nem tartalmazzak a szallitasi koltséget. Tovabba itt taldlhatdé a termékre vonatkozd készletinformacio is: Raktaron, tehat a
termék van készleten illetve Varhatéo beszerzés 2-8 munkanap, a termék nincs készleten, tehat be kell rendelni valamelyik
nagykeresked6 partneriinktél, mely 2-8 munkanapot vesz igénybe. Vannak olyan termékek, amelyeknél a kovetkezd felirat lathato:
"A termék elérhetéségével kapcsolatban tajékozodjon iigyfélszolgalatunktol." ebben az esetben a termék nincs raktaron és
fel kell venniink a kapcsolatot a nagykereskedéssel, ezutdn tudunk téjékoztatast adni, hogy mikorra varhaté a termék beszerzése.

A vdlasztott termék a kosar gomb segitségével helyezhet6 a kosarba, a gomb mellett a sziikséges darabszam bedllithatd. A
Felhasznald a kosar tartalmat a Kosar mentpont segitségével ellenérizheti. Itt mddosithatja azt, hogy a kosarba tett termékbdl
milyen mennyiséget kivan rendelni, illetve torélheti az adott tételt. A Kosar Uritése gomb segitségével lehetéség van a kosar teljes
kitiritésére is. A Felhasznal6 a Megrendelés gombra klikkelve folytathatja a vasarlasi folyamatot. Masodik Iépésként lehetéség van
belépésre, regisztracidra, valamint regisztracio nélkuli vasarlasra.

A regisztracid, és a regisztracio nélkili vasarldas esetén az aldbbi adatokat kell a Felhaszndlénak megadnia: e-mail cim, név,
telefonszam, szamlazasi cim, valamint ha ettél eltérd a szallitasi cim, cégek esetén addszam. Regisztraciohoz az el6bbi adatokon feliil
egy jelsz6 megadasa is szlikséges. A sikeres regisztraciorél a Felhasznalé e-mailben, és a honlapon tajékozddhat. A Felhasznald a
titokban tartasaért a Felhasznald felelés. A Felhasznal6 felel6s az adatai frissitéséért, valamint koteles a Szolgaltatonak bejelenteni,
ha tudomasara jutott, hogy az adataival harmadik fél visszaélt. Elfelejtett jelsz6 esetén a honlapon Uj jelszd kérhet6 a regisztralt e-
mail cimre. Amennyiben a Felhasznalé korabban regisztralt a honlapon, a megrendelési folyamat az e-mail cimének és jelszavanak
megadasaval folyatathato.

A megrendelés kovetkezd |épéseként a Felhasznaldnak ki kell valasztania a szamara megfelel6 fizetési és szallitdsi mddot. A
Felhasznalé egy Gsszefoglalo oldal segitségével ellendrizheti minden korabban megadott adatat, és a megrendelni kivant termékeket,
azok mennyiségét. Adatbeviteli hibdk esetén a ceruza ikon segitségével javithat a megadott adatokon. Ha mindent megfelelének
taldl, akkor a Megrendelés elkiildése gomb segitségével véglegesitheti rendelését. Err6l a honlapon, illetve e-mailben kap
megerdsitést. Amennyiben a megrendelés rogzitése utan (pl.: a visszaigazold e-mailben) észlel hibas adatot azt haladéktalanul, de
legfeljebb 24 6ran belil kételes jelezni azt a Szolgaltatd felé.

Megrendelési szandéktdl fliggetlenlil a Felhasznalé a belépést a Vasarlo Belépés ablak, vagy a Belépés menlpont segitségével
végezheti el. Belépés utdn megjelenik egy Adatok modositasa meniipont, ahol a regisztracié sordn megadott adatait tudja
médositani, valamint a leadott megrendelésének adatait, és allapotat kévetheti nyomon.

Adatbeviteli hibak javitasanak lehet6ségei:

A rendelés soran lehetéség van a kosar tartalmanak megtekintésére, illetve mddositasara, amennyiben a kosar nem a megrendelni
kivant mennyiséget tartalmazza, Ugy a ,Mennyiség”oszlopban taldlhaté adatbeviteli mezGbe irja be a rendelni kivant mennyiség
darabszamat, majd nyomja meg a ,Mddositom a darabszamot” gombot. Amennyiben toréini kivanja a kosarban talalhaté termékeket,
akkor nyomja meg az ,X” ,Kiveszem” gombot, majd ezt kovetéen a felugré ablakban az ,OK” gombot.

A rendelés soran a fogyasztonak folyamatosan lehetGsége van a bevitt adtok javitdsara/térlésére.

Amennyiben On mar a javitani kivant adatlapon tovabb képet de még nem véglegesitette a megrendelést Ggy célszer(i a bongész8
vissza gombjara kattintani (kék nyil) a kivant oldal megjelenéséig, ahol a Fogyaszté a modositas el tudja végezni.

A megrendelések feldolgozdsa munkanapokon 8-16 o6raig torténik. Természetesen a vasarlok ezen idGintervallumon kivil is
leadhatnak megrendelést, mely a kovetkez6 munkanapon kertl feldolgozasra.
5.2. Ajanlati kotottség, visszaigazolas

A Szolgaltaté a Felhasznaldt 48 oran belll tajékoztatja a visszaigazolasrdl - ez akar a konkrét csomagfeladasra kertlésrél is lehet
tajékoztatds. Ha a Felhasznald nem kapja ezt meg 48 o6ran belll a visszaigazolast, Ugy a Felhasznalé mentesil ajanlati kotottsége
aldl, a megrendelt termékeket nem koteles atvenni.

A visszaigazol6 e-mail tartalmazza a vasarlas soran megadott adatokat, a rendelési adatokat, a megrendelt termék(ek) nevét, arat, a
valasztott fizetési és szallitdsi mddokat, a rendelés sorszamat, valamint ezen felil a Felhasznald rendeléssel kapcsolatos
megjegyzéseit.

5.3. A szerz6dés létrejotte
A szerz6dés megko6tésére magyar nyelven van lehet6ség. A megrendelés leadasa elektronikus Uton megkotott szerzédésnek mindsiil,



amelyre az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacids tarsadalommal Osszefliggd szolgaltatasok egyes
kérdéseir6l szO6ld 2001. évi CVIII. térvényben foglaltak megfeleléen iranyaddak. A szerzddés a fogyasztd és a vallalkozas kozotti
szerz6dések részletes szabalyairdl szolé6 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet hatdlya ald tartozik, és szem el6tt tartja a fogyasztok
jogairol szAlé Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU irdnyelvének rendelkezéseit. A szerz6dés magatartasi kodexre nem utal.

A szerzOdés a Felhaszndld részére kiildétt automata visszaigazolé e-mailen fellil egy masodik e-mail utédn jon létre, ez az e-mail
téjékoztat tobbek kozott a kiszolgalhatdsagral/beszerezhetlségrél is. Ezt a levelet 72 6ran belll kildjik, mellyel a Felhasznald
ajanlatat elfogadjuk, és igy a szerz6dés az ajanlat Szolgaltatd altali elfogadasardl szold kilén e-mail megérkezésekor jon létre és nem
a megrendelés automatikus visszaigazoldsardl szélé e-mail 48 oran bellli megérkezésével. Ez az email akar az alabbi
statuszértesitések egyike is lehet: ,Csomagolasra var”, ,Elinditottuk a Beszerzést”, ,GLS kiszallitasra el6készitve”, ,A megrendelt
termék atvehetd”.

A szerzodésszerl teljesités kovetelményei

A szerzédésszer( teljesités kovetelményei altaldnosan fogyasztoi szerzédés keretében eladott aruk és digitalis elemet tartalmazé aruk
esetében

A terméknek és a teljesitésnek a teljesités idépontjaban meg kell felelnie a 373/2021. (VI.30.) Korm. rendeletben foglalt
kévetelményeknek.

Ahhoz, hogy a teljesités szerz6désszerlinek mindsiiljon a szerz6dés targyat képez6 terméknek

e meg kell felelnie a szerz6désben foglalt leirdsnak, mennyiségnek, mindségnek, tipusnak, valamint rendelkeznie kell a
szerz6désben meghatarozott funkcionalitassal, kompatibilitassal, interoperabilitdssal és egyéb, a szerzédés szerinti jellemzékkel

e alkalmasnak kell lennie a fogyaszto altal meghatarozott barmely célra, amelyet a fogyasztd legkésébb a szerz6dés megkotésekor
az Elado6 tudomasara hozott, és amelyet az Elad6 elfogadott

e rendelkeznie kell a szerz6désben meghatarozott valamennyi tartozékkal, hasznalati Gtmutatéval - ideértve az tizembe helyezésre
vonatkozé utasitast, a telepitési utasitast, valamint az tgyfélszolgalati tdmogatast - és

e biztositania kell a szerz6désben meghatarozott frissitéseket.

Ahhoz, hogy a teljesités szerz6désszerlinek mindsiljon - tovabba- a szerz6dés targyat képez6 terméknek

e alkalmasnak kell lennie azokra a célokra, amelyeket azonos tipusi termék esetén jogszabdly, mliszaki szabvany vagy mi(iszaki
szabvany hidnyaban az irdnyadd magatartasi kddex eldir

e rendelkeznie kell a Fogyasztd altal észszer(ien elvarhaté azon mennyiséggel, minéséggel, teljesitmény- és egyéb jellemzékkel -
kulénésen a funkcionalitds, a kompatibilitds, a hozzaférhet6ség, a folyamatossag és a biztonsagossag tekintetében -, amely
azonos tipusu termék esetén szokasos, figyelembe véve az Eladd, annak képviselGje vagy az értékesitési lancban részt vevé mas
személy a termék konkrét tulajdonsagaira vonatkozo nyilvanos - kilonésen hirdetésben vagy cimkén tett - kijelentését

e rendelkeznie kell a fogyasztd altal észszerlien elvarhatd tartozékokkal és Utmutatdkkal - ideértve a csomagolast, illetve az
izembe helyezésre vonatkozé utasitast - és

e meg kell felelnie a vallalkozas altal a szerz6déskotést megeléz6en mintaként, modellként bemutatott vagy prébaverzidként
elérhetGvé tett termék tulajdonsagainak, leirdasanak.

A terméknek nem kell megfelelnie a fenti nyilvanos kijelentésnek, ha az Eladoé bizonyitja, hogy

e a nyilvédnos kijelentést nem ismerte, és azt nem is kellett ismernie
e a nyilvanos kijelentést a szerz6déskotés idopontjaig mar megfelelé mdédon helyesbitették vagy
e a nyilvanos kijelentés a jogosult szerz6déskotési elhatarozasat nem befolyasolhatta.

A szerz6désszer( teljesités kovetelményei fogyasztdi szerz6dés keretében eladott aru adasvétele esetében
Az Elado hibdsan teljesit, ha az aru hibaja a szakszer(tlen zembe helyezésébdl fakad, feltéve, hogy

1. a) az lzembe helyezés az adasvételi szerzédés részét képezi, és azt az Eladd végezte el, vagy az Eladd felelGsségvallalasa
mellett végezték el; vagy

2. b) az lzembe helyezést a fogyasztonak kellett elvégeznie, és a szakszerlitlen (izembe helyezés az Elado altal - illetve digitalis
elemeket tartalmazd aruk esetében a digitdlis tartalom vagy digitalis szolgaltatas szolgaltatdja altal - rendelkezésre bocsatott
lizembe helyezési utasitasok hianyossagainak kévetkezménye.

Ha az adasvételi szerz6dés szerint az arut az Eladd helyezi Gizembe, vagy az lizembe helyezés az Eladd felel6sségvallalasa mellett
torténik, a teljesitést akkor kell az Eladé altal befejezettnek tekinteni, amikor az Gzembe helyezés befejezédott.

Ha a digitalis elemeket tartalmazo aru esetében az adasvételi szerz6dés a digitélis tartalom vagy digitdlis szolgaltatds meghatarozott
idétartamon keresztll torténé folyamatos szolgaltatasardl rendelkezik, az Eladd felel az aru digitalis tartalommal kapcsolatos
hibajaért, amennyiben a hiba két évet meg nem haladé id6tartamu folyamatos szolgaltatas esetén az aru teljesitésétél szamitott két
éven belll; kovetkezik be vagy valik felismerhetévé.

A szerzbédésszer( teljesités kovetelményei fogyasztdi szerz6dés keretében eladott digitalis elemeket tartalmazd aru esetében

Digitélis elemeket tartalmazd aru esetében az Eladdnak biztositania kell, hogy a fogyasztd értesitést kapjon az aru digitalis
tartalmanak vagy az azzal kapcsolatos digitélis szolgaltatas olyan frissitéseirél - ideértve a biztonsagi frissitéseket is -, amelyek az
aru szerz6désszeriliségének fenntartasahoz sziikségesek, valamint biztositania kell, hogy a fogyaszté meg is kapja azokat.

Az Eladdnak a frissités elérhetvé tételét, ha az adasvételi szerzédés

e a digitdlis tartalom vagy a digitalis szolgaltatas egyszeri szolgaltatasardl rendelkezik, akkor az aru és a digitalis elemek tipusa és
célja, valamint az egyedi korlilmények és a szerzddés jellege alapjan a fogyasztd altal észszerlien elvarhatd; vagy

e a digitalis tartalom meghatarozott id6szakon keresztiil térténé folyamatos szolgaltatasrdl rendelkezik, akkor két évet meg nem
halad¢ id6tartamu folyamatos szolgaltatas esetén az aru teljesitésétdl szamitott két éves idGszakon keresztll kell biztositania.

Ha a fogyasztd nem telepiti észszerl hataridén bellil a rendelkezésre bocsatott frissitéseket, az Eladé nem felel az aru hibajaért, ha
az kizardlag a vonatkozo frissités alkalmazasanak hianyabdl fakad, feltéve, hogy

1. a) az Eladd tajékoztatta a fogyasztdét a frissités elérhet6ségérél és a telepités fogyasztd altali elmulasztaséanak
kévetkezményeirdl; és

2. b) a frissités fogyaszto altali telepitésének elmulasztdsa vagy a frissités fogyaszto altali helytelen telepitése nem az Elado altal
biztositott telepitési itmutatd hianyossaganak tudhaté be.

Nem allapithaté meg hibas teljesités, ha a szerz6dés megkoitésekor a fogyasztd kilén tadjékoztatast kapott arrdl, hogy az aru
valamely konkrét tulajdonsaga eltér az itt leirtaktdl, és az adasvételi szerz6dés megkdtésekor a fogyasztd ezt az eltérést kilon,
kifejezetten elfogadta.

5.4. A szerzodés iktatasa

A honlapon keresztll kotott szerz6dés nem mindsul irdsbeli szerzédésnek, a Szolgaltaté azt nem iktatja, utdlagosan nem
hozzéférhetd.



5.5. Szamla
A Szolgaltaté minden esetben beleteszi a csomagba a papir alapl szamlat a Felhasznald részére.
Ha a Felhasznald egyes tételekrdl kilon szamlat szeretne kérni, akkor kiilon kell azokat megrendelnie.

5.6. Fizetés
Fizetési mddok:

5.6.1. Elore utalas

Amennyiben a rendelés soran fizetési modként banki el6reutalast valasztasz, kérjik, hogy a megrendelés teljes végbsszegét (az
esetleges széllitasi dijjal egyltt) az aldbbi bankszamlankra utald:

Ideal Life Kft.

ERSTE BANK
11600006-00000000-78050501

Amennyiben Forintban utalsz, Ugy plusz kezelési kéltség ebben az esetben nincs.
Barmilyen egyéb deviza esetén tovabbi 2600 Ft kezelési koltséggel kell szamolnod, melyet a szamladhoz irunk hozza.
Ezek a koltségek nem azonosak a vasarld bankjanak kezelési kiltségével.

Az elGreutaldst akar a Sofort rendszern keresztiil is megteheted, ez egy egyszer(ibb mddja az utalasnak. Koltséget mi ebben az
esetben sem szamolunk fel.

5.6.2. Utanvét

Az utanvétért a GLS 300 FT kezelési koltséget szamol fel csomagonként (nem termékenként). Utanvét esetén a teljes vételarat
szallitasi koltséggel egyutt a kildemény atvételekor kell kifizetni készpénzben vagy bankkartyaval a kildemény kézbesit6jének.

5.6.3. Készpénzzel a helyszinen

Raktarunkban torténé atvételkor készpénzes fizetésre van csak lehet6ség. Plusz koltséget ezen a cimen toérténé atvételkor
természetesen nem szamolunk fel.

5.6.4. Bankkartyas fizetés

Ezen fizetési mod esetén az OTP Bank rendszerébe iranyitjuk at a vasarlét. Ott hasznalhatja bankkartyajat a szamla kiegyenlitésére.
A bankkartya adatokat minden esetben a bank oldaldn kell megadnia, igy azok semmilyen korilmények koézétt nem jutnak el a

keresked6hoz.
Elfogadott bankkartyak: Visa, MasterCard, Electron, Maestro.

5.7. Atvételi lehetdségek, Szallitas
Azon atvételi lehetGségek, szallitasi modok felsoroldsa, amelyet a honlap biztosit és ezek részletes bemutatasa. Példaul:

5.7.1. Futarszolgalat
GLS:
A kiszallitast a GLS futarszolgalat végzi. A termékek hazhozszallitdsat csak Magyarorszag tertletén belll vallaljuk.
Kiszallitasra munkanapokon hétf6t6l-péntekig, 08:00-17:00 dra kdzott van lehetdség.

Amennyiben a fenti id6pontban inkabb a munkahelyén elérhetd, Ugy oda is kérheti a kiszolgalast. Ebben az esetben a vasarlonak kell
arrol gondoskodnia, hogy a megadott cimen atvegyék a csomagot (pl. recepcion). A csomag feladasardl emailben kuldink
tajékoztatast.

Amennyiben a kért cimen nem tudja atvenni a terméket, Ugy partneriink ismételt kiszallitast kisérel meg.

A termék atvételekor a Felhasznald koteles megvizsgalni, hogy a termék csomagoldsa sérllésmentes-e. Amennyiben sériilést
tapasztal a csomagolason a Felhasznald koteles a futarral jegyzdkdnyvet felvetetni és azt eljuttatni hozzank, mert a futartdl vald
atvételével illetve az atvételt igazolé dokumentum alairdsaval a termék mennyiségi és mindségi atvétele megtorténik, ami azt jelenti,
hogy az atvételt kévetbéen a Felhasznald kizardlag elalldsi jogaval élhet, ezért a kiszallitast végz6 személy tdvozasa utan a
Szolgaltatonak utdlag mennyiségi és minéségi reklamacioét nem all médjaban elfogadni.

Amennyiben az atvételkor lathatéan sériilt a csomagolds vagy a termék, és a sériilés az aru atvételét megel6zéen keletkezett,
lehetésége van elutasitani az atvételt vagy jegyz6konyvet felvetetni a futarral, ezek utan a termék visszavételét, illetve cseréjét a
Szolgaltatd dijmentesen biztositja. Az atvételt kbvetden észlelt sériilésért a Szolgaltatd felel6sséget nem vallal!

Szallitasi koltségek a megrendeléskor mindenkor feltlintetett kiszallitasi arak, kivéve tulméretes (pl.: homokozd, csuszda, kerti
hazikdk) termékek esetén, ahol a suly illetve a méret miatt extra koltséget szamol fel nekink a futdr cégiink. Ilyen koltség
|étezésérdl a termék adatlapjan igyeksziink tajéztatast adni, a pontos 6sszeg miatt az ligyfélszolgalatunk fogja keresni telefonon.
Szallitasi hataridé 1-10 munkanap, attdl fiiggben, hogy készletrél vagy nagykereskedd partnereinktél szolgajuk ki a termékeket.

A Szolgaltatd - eltéré megallapodasanak hianyaban - a szerz6dés megkotését kovetden késedelem nélkil, de legkésGbb harminc
napon belll kételes a Fogyasztd rendelkezésére bocsatani (kiszallitani) a terméket. A Szolgaltatd késedelme esetén a Fogyaszto
jogosult péthataridét tlizni. Ha a Szolgaltaté a pothataridén belll nem teljesit, a Fogyasztoé jogosult a szerzédéstdl eldllni. A Fogyasztd
péthatarid6 tlizése nélkul akkor jogosult a szerz6déstdl elallni akkor, ha a Szolgaltatd a szerzG6dés teljesitését megtagadta vagy a
szerz6dést a felek megallapoddsa szerint vagy a szolgéltatas felismerhetd rendeltetésénél fogva a meghatarozott teljesitési idében -
és nem maskor - kellett volna teljesiteni.

A GLS Hungary a mindenkor hatalyos adatkezelési tajékoztatéban foglaltak szerint azonositja a cimzettet, ezért adott esetben az On
személyes adatainak megadasat kérheti a kézbesitéskor, illetve csomagpontos atvételnél.

Specialis szallitas:

Azok a termékek, amelyeknél jelezziik, hogy Talméretes! Szallitasi koltségrél kérje ajanlatunkat, vagy a rendelés leadasakor
csak a Specialis szallitas valaszthatd egyedi széllitdsi mdéd vonatkozik ra. Ebben az esetben a szallitdsnak kilon koltsége van,
melyet a rendelés leadasakor tudunk kikalkulalni. (Fligg a termék méretétdl, sulyatdl, szallitdsi tavolsagtol). Ezekre a termékekre
nem vonatkozik a GLS szallitasi koltsége, GLS csomagpontos vagy csomagautomatba szallitds, MPL szallitasi koltsége, Postan
marado6 vagy MPL csomagpontra vagy automataba valo szallitas.

MPL:

AZ MPL a Magyar Posta csomagszallitési szolgaltatdsa. A termékek hazhozszallitdsat csak Magyarorszag teriletén belul véllaljuk.
Kiszallitdsra munkanapokon hétf6tdl-péntekig van lehetdség.

Amennyiben a fenti id6pontban inkabb a munkahelyén elérhetd, Ggy oda is kérheti a kiszolgalast. Ebben az esetben a vasarlonak kell



arrol gondoskodnia, hogy a megadott cimen atvegyék a csomagot (pl. recepcion). A csomag feladasardl emailben kuldink
tajékoztatast.

Amennyiben a kért cimen nem tudja atvenni a terméket, Ugy partneriink ismételt kiszallitast kisérel meg.

A termék atvételekor a Felhasznalé koételes megvizsgalni, hogy a termék csomagoldsa sérlilésmentes-e. Amennyiben sérillést
tapasztal a csomagolason a Felhasznald koteles a futarral jegyzokonyvet felvetetni és azt eljuttatni hozzéank, mert a futartol vald
atvételével illetve az atvételt igazolé dokumentum aldirdsaval a termék mennyiségi és mindségi atvétele megtorténik, ami azt jelenti,
hogy az atvételt kdvetben a Felhasznald kizardlag elallasi jogaval élhet, ezért a kiszallitast végzd személy tavozasa utan a
Szolgaltatonak utdlag mennyiségi és minéségi reklamaciét nem all médjaban elfogadni.

A csomag méretei hazhozszallitas esetén nem haladhatja meg a 300 centimétert (hosszisag + szélesség + magassag), leghosszabb
oldala 240 cm lehet. Bruttd témege maximum 40 kg. PostaPontra vagy csomagautomataba valo kézbesités esetén a maximum bruttd
stuly nem haladhatja meg a 20 kg-ot és mérete nem lehet tobb 50x31x35 centiméternél. Az elsG kézbesités kisérlete utan a
lehetséges 6rzési id6 5 vagy 10 munkanap.

A szallitasi koltség az Afat tartalmazza. A csomag feladdsa utan a szallitasi idé 1-3 munkanap.
MPL szallitéds esetén a feldolgozasi id6 jelentGsen eltérhet a megszokottdl: 1-2 hénap.

Az alap szallitasi koltségen fellil 4000 Ft "Logisztikai kéltséget" szamolunk fel postai szallitas esetén, melyet kiilon tételként tlintetlink
fel. Ennek tartalma a csomagolas koltsége, anyagkoltség, munkadij, postara be-, és elszallitasi koltség, Ugyfélszolgdlati munkadij stb.

Ennél a szallitdsi modnal csak ElGre utalas lehetséges.

A Szolgaltatonak nincs birtokaban a termékek pontos sulya, mivel ezek tobbsége nem talalhaté meg raktaron, ezért a csomagolasnal
deril ki a rendelés bruttd sulya. A suly alapjan vannak meghatarozva a szallitasi kéltségek, igy azt csak utdlag tudja a Szolgaltatd
meghatarozni és a rendelésben rdgziteni, majd ez alapjan a helyes szallitasi koltséget bedllitani. Amennyiben a Felhasznald ezt a
szallitdsi mddot valasztja elfogadja ennek tényét, valamint azt, hogy a Szolgédltaté utdlag kildi meg a tajékoztatast a teljes
végosszegrol, melyet a Felhasznalo utaldssal kiengyelithet.

A Magyar Posta Zrt. a mindenkor hatalyos adatkezelési tédjékoztatoban foglaltak szerint azonositja a cimzettet, ezért adott esetben az
On személyes adatainak megadasat kérheti a kézbesitéskor postai illetve postapontos atvételnél.

5.7.2. Személyes atvétel
A termék atvételekor a Felhasznal6 koteles megvizsgalni, hogy a termék csomagolasa sériilésmentes-e.

Amennyiben az atvételkor lathatéan sérllt a csomagolas vagy a termék, és a sérilés az aru atvételét megel6zéen keletkezett, a
termék visszavételét, illetve cseréjét a Szolgaltaté dijmentesen biztositja. Az atvételt kovetden észlelt sériilésért a Szolgaltatd
felel6sséget nem vallal!

Személyes atvétel esetén a termék beérkeztédl email értesitét kildink, a rendelés ezutan vehet6 at.
A beérkezési hataridé 0-4 munkanap, attdl fliggéen, hogy készletrél vagy nagykereskeds partnereinktdl szolgajuk-e ki a termékeket.

A Szolgaltatd - eltéré megallapoddsanak hianyaban - a szerzédés megkotését kovetden késedelem nélkil, de legkés6bb harminc
napon bellil koteles a Fogyaszté rendelkezésére bocsatani (kiszallitani) a terméket. A Szolgaltatd késedelme esetén a Fogyaszto
jogosult péthataridét tlizni. Ha a Szolgaltaté a pothataridén bellil nem teljesit, a Fogyaszto jogosult a szerzédéstdl eldlini. A Fogyasztd
péthatarid6 tlizése nélkil akkor jogosult a szerz6déstdl eldllni akkor, ha a Szolgaltatd a szerz6dés teljesitését megtagadta vagy a
szerz6dést a felek megallapodasa szerint vagy a szolgaltatas felismerhetd rendeltetésénél fogva a meghatarozott teljesitési idében -
és nem maskor - kellett volna teljesiteni.

6. Elallasi jog
6.1. Elallasi jog gyakorlasanak menete

Az e pontban foglaltak kizardlag a szakmaja, 6nallé foglalkozésa vagy lzleti tevékenysége korén kivil eljaré természetes személyre
vonatkoznak, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz, valamint az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikéacio, ajanlat
cimzettje (a tovabbiakban Fogyasztd).

A terméknek, tobb termék szolgaltatasakor az utoljara szolgaltatott terméknek, a Fogyasztd vagy az altala megjelélt, a fuvarozotol
eltéré harmadik személy altali atvételének napjatdl szamitott tizennégy (14) naptari napon belll a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet
alapjan szerz6déstdl indokolas nélkdl elalini.

Amennyiben az Eladd az eldllasi vagy felmondasi jogra vonatkozd tajékoztatdsi kotelezettségének nem tesz eleget, Ugy az elallasi
vagy felmondasi id6 12 héonappal meghosszabbodik.

Ha az Eladd a termék kézhezvételének vagy a szerz6dés megkotésének napjatol szamitott 14 nap lejartat kévetéen, de 12 hdnapon
belll megadja a tajékoztatast, gy az eldllasra vagy felmondasra nyitva allé hataridé e tajékoztatas kozlésétdl szamitott 14 nap.
Fogyaszté a szerz6dés megkotésének napja és a termék atvételének napja kozotti idészakban is gyakorolja elallasi jogat.

Ha a Fogyasztd eldllasi jogaval élni kivan, elallasi szandékat tartalmazd egyértelml nyilatkozatat koteles eljuttatni (példaul postan,
telefaxon vagy elektronikus Uton kuldott levél Gtjan) a jelen ASZF 2. pontjaban feltiintetett elérhet6ségek igénybevételével a
Szolgaltatd részére. Ebbdl a célbdl a Fogyasztd felhasznalhatja a megrendelést visszaigazolé e-mailhez mellékelt elallasi nyilatkozat -
mintat is. A Fogyasztd hataridében gyakorolja elallasi jogat, ha a fent megjel6lt hataridé lejarta el6tt elkildi elallasi nyilatkozatat a
Szolgaltato részére.

A fogyasztd viseli az elalldsi jog gyakorldsa miatt az aru visszaszolgaltatasaval kapcsolatban felmertlé koltségeket, kivéve ha az
Eladé vallalja ezen koltség viselését. A fogyasztot ezenfellil egyéb koltség nem terheli.

Az Elado eldllasi jog gyakorldsa esetén nem vallalja at a Fogyasztotdl a termék visszaszallitasi koltségét, igy az a Fogyasztét terheli.

A Fogyasztot terheli annak bizonyitdsa, hogy elallasi jogat az 5. pontban meghatarozott rendelkezéseknek megfelel6en gyakorolta.
Mindkét esetben a Szolgaltaté e-mailben haladéktalanul visszaigazolja a Fogyaszto elallasi nyilatkozatanak megérkezését.

frasban torténd eldllds esetén azt hatariddben érvényesitettnek kell tekinteni, ha a Fogyaszté az erre irdnyuld nyilatkozatat 14 naptari
napon belll (akar a 14. naptari napon) elklldi a Szolgaltatonak.

Postai Uton torténd jelzés alkalmaval a postara adas datumat, e-mail vagy telefaxon keresztll torténd értesités esetén az e-mail
illetve a fax kildésének idejét veszi figyelembe a Szolgaltatdé a hataridé szamitds szempontjabdl. A Fogyasztd levelét ajanlott
kildeményként adja postara, hogy hitelt érdeml&en bizonyithaté legyen a feladas datuma.

A Fogyaszto eldllas esetén koételes a megrendelt terméket a Szolgaltatd 2. pontban feltlintetett levelezési cimére (nem postan vagy
csomagponton maradé csomagként) indokolatlan késedelem nélkil, de legkésébb eldllasi nyilatkozatanak kozlésétdl szamitott 14

naptari napon belll visszaktldeni. A hataridé betartottnak mindsiil, ha a Fogyaszté a 14 napos hataridé letelte el6tt elkildi (postara
adja vagy az altala megrendelt futarnak atadja) a terméket.

A termék a Szolgaltaté cimére torténd visszakilildésének koltsége a Fogyasztot terheli. A Szolgaltatonak az utédnvéttel vagy nem a



levelezési cimre visszakildétt csomagot nem all mddjaban atvenni. A termék visszakilildésének koltségén kivil az eldllas kapcsan a
Fogyasztét semmilyen mas koltség nem terheli.

Ha a Fogyasztd eldll a szerz6déstdl, haladéktalanul, de legkésGbb a Fogyasztd eldllasi nyilatkozatanak kézhezvételét6l szamitott 14
napon belll a Szolgaltato visszatériti a Fogyasztd altal teljesitett valamennyi ellenszolgdltatast, ideértve a fuvarozasi (kiszallitasért
fizetett) koltséget is, kivéve azokat a tobbletkoltségeket, amelyek amiatt meriltek fel, hogy a Fogyasztoé a Szolgaltatd altal felkinalt,
legolcsdbb szokasos fuvarozasi modtdl eltéré fuvarozasi mddot valasztott. A Szolgdltatd jogosult a visszatéritést mindaddig
visszatartani, amig vissza nem kapta a terméket, vagy a Fogyaszté nem igazolta hitelt érdemléen, hogy azt visszakildte: a kett6
k6zll a Szolgaltatd a korabbi idépontot veszi figyelembe.

A visszatérités soran az eredeti (igylet soran alkalmazott fizetési moddal egyezd fizetési mdodot alkalmaz a Szolgaltatd, kivéve, ha a
Fogyaszté mas fizetési mdd igénybevételéhez kifejezetten a hozzajarulasat adja; e visszatéritési mod alkalmazasabdl kifolydlag a
Fogyasztét semmilyen tobbletkéltség nem terheli.

A Szolgaltatd kizardlag sériilésmentes, a kiprobalashoz sziikséges mértékben, rendeltetésszerlien hasznalt termék visszaszolgaltatasa
esetén koteles a teljes vételarat a Fogyasztd részére megtériteni. A Szolgadltaté kovetelheti a Fogyasztotdl a termékek nem
rendeltetésszer(i, vagy a kiprobalashoz feltétlentl szliikséges mértéket meghaladd hasznalatabdl eredd karai megtéritését. A
Fogyasztdnak tovabba térekednie kell ra, hogy a terméket Gjra eladhatd allapotban kiildje meg a Szolgaltatonak.

A Fogyaszto kizardlag akkor vonhatd felelésségre a termékben bekovetkezett értékcsokkenésért, ha az a termék jellegének,
tulajdonsagainak és miikodésének megallapitasahoz sziikséges hasznalatot meghaladd hasznalat miatt kdvetkezett be.

6.2. A Fogyasztot mely esetekben nem illeti meg az elallasi jog

Szolgaltatds nyujtasara iranyuld szerz6dés esetében a szolgaltatas egészének teljesitését kovetden, ha a Szolgaltatd a teljesitést a
Fogyaszté kifejezett, el6zetes beleegyezésével kezdte meg, és a Fogyaszté tudomasul vette, hogy a szolgaltatds egészének
teljesitését kovet6en felmondasi jogat elvesziti.

Olyan termék vagy szolgaltatas tekintetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac Szolgaltaté altal nem befolyasolhatd, a 14 napos
eldllasi hataridd alatt is lehetséges ingadozasatdl fligg.

Olyan nem el6re gyartott termék esetében, amelyet a Fogyasztd utasitdsa alapjan vagy kifejezett kérésére allitott el6 a Szolgaltatd
el6, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmiien a Felhasznalo személyére szabtak.

Romlandé vagy minéségét rovid ideig meg6rzé termék tekintetében.

Olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az atadast kdvet6 felbontasa utan nem
kuldhetd vissza.

Olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kovetben elvalaszthatatlanul vegyil mas termékkel.

Olyan alkoholtartalmu ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a Szolgdltatd altal nem befolyasolhatdé modon a piaci
ingadozasoktol fiigg, és amelynek ardrdl a felek az adasvételi szerz6dés megkdtésekor allapodtak meg, azonban a szerzddés
teljesitésére csak a megkotéstdl szamitott harmincadik napot kévetéen kerdl sor.

Olyan vallalkozasi szerz6dés esetében, amelynél a Szolgaltatd a Fogyaszto kifejezett kérésére keresi fel a Felhasznalot siirg6s javitasi
vagy karbantartasi munkalatok elvégzése céljabal.

Lezart csomagolast hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitégépes szoftver példanyanak adasvétele tekintetében, ha az atadast
koévetben a Fogyasztd a csomagolast felbontotta.

Hirlap, folyoirat és id6szaki lap tekintetében, az eldfizetéses szerz6dések kivételével.
Nyilvanos arverésen megkotott szerz6dések esetében.

Lakascéll szolgaltatas kivételével szallasnyljtasra iranyuld szerzO6dés, fuvarozas, személygépjarm(i kolcsonzés, étkeztetés vagy
szabadidGs tevékenységekhez kapcsolddd szolgaltatasra irdnyuld szerz6dés esetében, ha a szerz6désben meghatarozott teljesitési
hatarnapot vagy hataridét kotéttek ki.

A nem targyi adathordozdén nyujtott digitalis adattartalom tekintetében, ha a Szolgaltatd a Fogyasztd kifejezett, elGzetes
beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és a Fogyaszto e beleegyezésével egyidejlileg nyilatkozott annak tudomasul vételérdl, hogy
a teljesités megkezdését kovetden elvesziti elallasi jogat.

7. Szavatossag

7.1. Kellékszavatossag

A Felhasznalé a Szolgaltatd hibas teljesitése esetén a vallalkozassal szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari
Torvénykonyvrol szold 2013. évi V. torvény rendelkezéseinek megfeleléen valamint egyéb alkalmazandd jogszabalyok, igy példaul a
373/2021 (VI.30.) Kormanyrendelet (Korm. rendelet) szabalyai szerint, amely szabalyokat egyittesen kell alkalmazni..

Fogyasztdi szerz6dés esetén a Fogyasztonak mindsiil6 Felhasznalé az atvétel idGpontjatdl szamitott 2 éves elévilési hataridd alatt
érvényesitheti szavatossagi igényeit, azokért a termékhibakért, amelyek a termék atadasa id6pontjaban mar léteztek. Két éves
elévilési hataridén tul kellékszavatossagi jogait a Felhasznald érvényesiteni mar nem tudja.

Nem a Fogyasztéval kotott szerzddés esetén a Felhasznalé az atvétel idGpontjatdl szamitott 1 éves elévilési hataridé alatt
érvényesitheti szavatossagi igényeit.

Hasznalt termékek esetén ez a hataridé 6 hénap.

A Felhasznaldé - valasztasa szerint — az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet: Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha ezek
kozll a Vasarld altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a vallalkozds szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan
tébbletkdltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést a Felhasznalé nem kérte, illetve nem kérhette, (gy igényelheti az
ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat vagy a hibat a vallalkozas koltségére a Felhasznald is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja
vagy - végsé esetben - a szerz6déstdl is eldllhat.

Valasztott kellékszavatossagi jogarol a Felhasznalé egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban Felhaszndld viseli, kivéve,
ha az indokolt volt, vagy arra a vallalkozas adott okot.

A Felhasznald koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem kés6ébb, mint a hiba felfedezésétél szamitott ketté (2)
hénapon belll kozolni és lehetévé tenni, hogy a termék a lehet6 leghamarabb visszakeriljon raktarunkba.

A Felhasznal6 kozvetlenll a vallalkozassal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

A teljesitést (vagyis a kiszallitast, atvételt kovetd) kovetd tizenkét hdnapon bellil felismert hiba esetén vélelmezni kell, hogy a hiba
mar a teljesités idépontjaban fennallt, kivéve, ha e vélelem a hiba jellegével, vagy a termék természetével Gsszeegyeztethetetlen. A
Szolgaltatd csak akkor mentesil a szavatossag aldl, ha ezt a vélelmet megddnti, vagyis bizonyitja, hogy a termék hibaja a
Felhasznald részére torténd atadast kovetden keletkezett. Ennek alapjan a Szolgaltaté nem koteles a Felhasznald kifogasanak helyt
adni, ha megfeleléen bizonyitja, hogy a hiba oka, a termék nem rendeltetésszer( hasznalatanak kdvetkezménye. A teljesitést kovetd
tizenkét honap elteltével azonban a bizonyitasi teher megfordul, vagyis vita esetén a Felhasznaldnak kell bizonyitania, hogy a hiba



mar a teljesités idépontjaban fennallt.

A javitott vagy cserélt terméket szallitdsi koltség felszdmitdsa nélkil visszakiildjik az On cimére, vagy atveheti azt
ligyfélszolgalatunkon. Amennyiben azonban a terméket a szerviz bevizsgalast kévetéen hibatlannak taldlta, vagy a hibat nem
rendeltetésszer(i hasznalat okozta, ezért a javitas garancialisan nem végezhetd el, akkor a visszaszallitas kéltsége is Ont terheli.

Kellékszavatossagi jogok specialis szabalyai fogyasztoi szerz6dés keretében eladott az aruk és digitalis elemet
tartalmazo6 ara esetében

Fogyasztd és vallalkozas k6zotti - ingd dolognak mindsilé aru adasvételére, digitalis tartalom szolgaltatasara iranyuld - szerzddés
esetén a Fogyaszto kellékszavatossagi jogai gyakorlasa keretében a hibat az Eladd kéltségére maga nem javithatja ki, illetve massal
sem javittathatja ki azt.

Az Eladdé megtagadhatja az aru szerzOdésszerlivé tételét, ha a kijavitas, illetve a kicserélés lehetetlen, vagy ha az aranytalan
tobbletkoltséget eredményezne az Eladdnak, figyelembe véve valamennyi korilményt, ideértve a termék hibatlan &allapotban
képviselt értékét, valamint a szerz6désszegés sulyat.

A fogyasztd akkor is jogosult - a szerz6désszegés sulyahoz igazodva - az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat igényelni, vagy az
adasvételi szerz6dést megsziintetni, ha

e az Elado nem végezte el a kijavitast vagy kicserélést, vagy elvégezte azt, de részben vagy egészben nem teljesitette az alabbi
feltételeket

e az Eladdnak a sajat koltségére kell biztositania a kicserélt aru visszavételét

e ha a kijavitas vagy kicserélés olyan aru eltavolitasat teszi sziikségessé, amelyet az aru jellegének és céljanak megfelel6en -
a hiba felismerhetévé valasa el6tt - Gzembe helyeztek, akkor a kijavitdsra vagy kicserélésre vonatkozd kotelezettség
magaban foglalja a nem medfeleld aru eltavolitasat és a csereként szallitott vagy kijavitott aru tizembe helyezését vagy az
eltavolitas, illetve lizembe helyezés koltségeinek viselését.

o megtagadta az aru szerzOdésszerlivé tételét
e ismételt teljesitési hiba mertlt fel, annak ellenére, hogy az Elad6é megkisérelte az aru szerz6désszer(ivé tételét
e a teljesités hibaja olyan sulyd, hogy azonnali arleszallitast vagy az adasvételi szerz6dés azonnali megsziintetését teszi indokoltta,
vagy
az Eladé nem vallalta az aru szerzddésszer(ivé tételét, vagy a korilményekbdl nyilvanvalo, hogy a vallalkozas észszerl hataridén
bellil vagy a fogyasztonak okozott jelentés érdeksérelem nélkll nem fogja az arut szerz6désszer(ivé tenni.

Ha a fogyasztd hibas teljesitésre hivatkozva kivanja megsziintetni az adasvételi szerz6dést, az Eladét terheli annak bizonyitésa, hogy
a hiba jelentéktelen.

A Fogyasztoé jogosult a vételar még fennmarado részét - a szerzédésszegés sllyahoz igazodva - részben vagy egészben visszatartani
mindaddig, amig az Elad6 nem tesz eleget a teljesités szerzédésszerliségével és a hibas teljesitéssel kapcsolatos kotelezettségeinek.

7.2. Termékszavatossag

Termékszavatossag kizardlag ingd dolog (termék) hibaja esetén merilhet fel. Ez esetben a Fogyaszténak mindsiilé a Felhasznald -
valasztasa szerint - az 7.1. pontban meghatarozott jogat vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Termékszavatossagi igényként a Felhasznald kizardlag a hibas termék kijavitdsat vagy kicserélését kérheti.

A termék akkor mind@sul hibasnak, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos minéségi kévetelményeknek vagy pedig,
ha nem rendelkezik a gyarto altal adott leirdsban szerepl6 tulajdonsagokkal.

Termékszavatossagi igényét a Felhasznald a termék gyartd altali forgalomba hozatalatdl szamitott két (2) éven belll érvényesitheti. E
hataridé elteltével e jogosultsagat elveszti.

A Felhasznal6 a termékszavatossagi igényét kizardlag az ingé dolog gyartdjaval vagy forgalmazdjaval szemben gyakorolhatja.
A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén a Felhasznaldnak kell bizonyitania.
A gyarto (forgalmazd) kizardlag akkor mentesil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:

e a terméket nem Uzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy
e a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt felismerheté vagy
e atermék hibaja jogszabaly vagy koételezé hatdsagi elbiras alkalmazasabdl ered.

A gyartonak (forgalmazoénak) a mentesiléshez elegend6 egy okot bizonyitania.

Ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithetd.
Termékszavatossagi igény eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozo
kellékszavatossagi igényét a Felhasznal6 a gyartéval szemben érvényesitheti. A Fogyasztd a hiba felfedezése utan késedelem nélkdl
koteles a hibat a gyartoval k6zdlni és lehetévé tenni, hogy a termék a lehet6 leghamarabb visszakerlljon raktarunkba. A hiba
felfedezésétdl szamitott két hdnapon belll kozolt hibat késedelem nélkll koézbltnek kell tekinteni. A kozlés késedelmébdl eredd karért
a Fogyaszto felelGs.

A javitott vagy cserélt terméket szallitdsi koltség felszdmitdsa nélkil visszakildjik az On cimére, vagy atveheti azt
ugyfélszolgalatunkon. Amennyiben azonban a terméket a szerviz bevizsgalast kovetSen hibatlannak talalta, vagy a hibat nem
rendeltetésszer(i hasznalat okozta, ezért a javitas garancidlisan nem végezhetd el, akkor a visszaszallitas koltsége is Ont terheli.

7.3. Jotallas

Az egyes tartos fogyasztdsi cikkekre vonatkozd kotelez6 jotéllassal kapcsolatban az egyes tartdos fogyasztasi cikkekre vonatkozé
kotelezé jotallasrol szélé 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet tartalmaz el6irdsokat a 270/2020 (VI. 12.) Korm. rendelettel
kiegészulve. A rendelet (targyi) hatalya csakis az Uj, Magyarorszag tertletén kotott fogyasztdi szerz6dés keretében értékesitett és a
rendelet mellékletében felsorolt termékekre vonatkozik.

A kormanyrendelet mellékletében felsorolt tartds fogyasztasi cikkek tekintetében a kotelez6 jotallas savos rendszeri:

10 000 forintot elérd, de 100 000 forintot meg nem haladd eladasi ar esetén 1 év,
100 000 forintot meghaladd, de 250 000 forintot meg nem haladé eladasi ar esetén 2 év,
250 000 forint eladasi ar felett 3 év,

melynek kezd6 id6pontja a termék a Fogyasztdnak torténd atadasanak a napja vagy ha az Gzembe helyezést a Szolgaltatd vagy
annak megbizottja végzi, az izembe helyezés napja. Ha a Fogyaszté a fogyasztasi cikket 6 honapon tul helyezi Gzembe, akkor a
jotallasi hataridé kezdd idépontja a fogyasztasi cikk atadasanak napja a Fogyaszto részére. A 2021. januar 1-jétdl vasarolt, kotelez6
jotallas ala tartozo termékek esetében a jotallasi igény érvényesitésének helye lehet a vallalkozas székhelye, telephelye, fidktelepe és
a javitészolgalat is. A fogyaszté dontheti el, hogy melyikhez fordul kijavitds iranti igényével. Ha a jotallasi idGtartam alatt a
fogyasztasi cikk elsé alkalommal torténé javitdsa soran megallapitast nyer, hogy a fogyasztasi cikk nem javithatd, a fogyaszto eltérd
rendelkezése hianyaban a fogyasztasi cikket nyolc napon belll ki kell cserélni. Ha cserére nincs lehet6ség, a vételarat nyolc napon
belll vissza kell tériteni. Ha a jotallasi idétartam alatt a fogyasztasi cikk harom alkalommal térténé kijavitast kovetéen ismét



meghibasodik - a fogyasztd eltéré rendelkezése hidnyaban -, valamint, ha a Polgari Torvénykdnyvrél széld 2013. évi V. térvény
6:159. § (2) bekezdés b) pontja alapjan a fogyaszté nem igényli a vételar aranyos leszallitasat, és a fogyaszté nem kivanja a
fogyasztasi cikket vallalkozas koltségére kijavitani vagy massal kijavittatni, a vallalkozas a fogyasztasi cikket nyolc napon belil
kicseréli. Ha a termék javitdsa vagy cseréje a tizenét napot meghaladja akkor a forgalmazd tajékoztatni koteles a fogyasztét a
kijavitas vagy csere varhatd idétartamarol. Ha kicserélésére nincs lehet6ség, a vételarat nyolc napon belll a fogyaszto részére vissza
kell tériteni. Ha a fogyasztasi cikk kijavitdsédra a kijavitasi igény kozlésétdl szamitott harmincadik napig nem keril sor, - a fogyaszté
eltéré rendelkezése hianyaban - a fogyasztasi cikket a harmincnapos hataridé eredménytelen elteltét kéveté nyolc napon belil ki kell
cserélni. Ha cserére nincs lehetdség, a vételarat a harmincnapos kijavitasi hataridé eredménytelen elteltét kévetd nyolc napon belil a
fogyaszto részére vissza kell fizetni. A kotelez6 jotallas ala tartozo termékek esetében a jotallasi igény érvényesitésének nem feltétele
a csomagolas megdrzése. Jotdllas esetében, jogos reklamacid esetén a vasarlastol szamitott 3 munkanapon belll ki kell cserélni,
illetve 15 munkanapon belll ki kell javitani vagy kicserélni a hibas terméket. Ha 15 napon belll nem javithaté a termék, akkor errdl
tajékoztatni kell a fogyasztét. Ha harom javitas utan negyedik alkalommal ismét meghibasodik a termék, vagy 30 napon belil nem
javithato, akkor ki kell cserélni azt. Csere esetén a jotallasi id6 a kicserélt termékre Ujra kezd6dik. Javitas esetén csak Uj alkatrész
szerelhetd be és a jotallasi id6 a termék javitasra torténd atadas napjatdl meghosszabbodik azzal az id6ével, ameddig a fogyaszté nem
tudta rendeltetésszerlien haszndlni a terméket annak hibdja miatt. A jotallasi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos koltségek a
vallalkozast terhelik. A rogzitett bekotésd, illetve a 10 kg-nal sllyosabb, vagy témegkozlekedési eszkézon kézi csomagként nem
szallithatd terméket az lzemeltetés helyén kell megjavitani. Ha a javitds az lUzemeltetés helyén nem végezhetd el, a le- és
felszerelésrdl, valamint az el- és visszaszallitasrdl a vallalkozas gondoskodik.

Kivételek

A ,Jotallasi igény kezelésével kapcsolatos szabalyok” pont alatt irt eldirdsok az elektromos kerékparra, elektromos rollerre, quadra,
motorkerékparra, segédmotoros kerékparra, személygépkocsira, lakoautora, lakokocsira, utanfutds lakdkocsira, utanfutéra, valamint
a motoros vizi jarm(ire nem vonatkoznak.

Ezen termékek esetében is koteles térekedni azonban az Eladé arra, hogy a kijavitasi igényt 15 napon belll teljesitse.

Ha a kijavitas vagy a kicserélés id6tartama a tizen6t napot meghaladja, akkor az Eladé a Vasarlot tajékoztatni koteles a kijavitas
vagy a csere varhaté idétartamarol.

A vallalkozas jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesil, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan
keletkezett.

Ugyanazon hiba miatt a Felhaszndld kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre,
egymassal parhuzamosan nem érvényesithet, egyébként viszont a Felhasznald a jotallasbdl fakadd jogok az 7.1. és a 7.2. pontban
meghatarozott jogosultsagoktdl fiiggetlendl megilletik.

A Fogyasztdonak a hibas terméket a hiba koézlése utan lehetévé kell tennie, hogy a termék a leheté leghamarabb visszakeriljon
raktarunkba. A javitott vagy cserélt terméket szallitasi koltség felszdmitasa nélkiil visszakiildjik az On cimére, vagy atveheti azt
ligyfélszolgalatunkon. Amennyiben azonban a terméket a szerviz bevizsgaldst kovetéen hibatlannak taldlta, vagy a hibat nem
rendeltetésszer(i hasznalat okozta, ezért a javitds garancialisan nem végezhet§ el, akkor a visszaszallitas kéltsége is Ont terheli.

8. Jogérvényesitési lehetéségek

8.1. Panasziigyintézés helye, ideje, modja

A Felhasznalé a termékkel vagy a Szolgaltatd tevékenységével kapcsolatos fogyasztéi kifogasait az alabbi elérhetéségeken
terjesztheti el6:

Név: Jatékmaki ligyfélszolgalat
Levelezési cim: 1162. Bp. Monoki u. 95/b
E-mail cim: ugyfelszolgalat@jatekmaki.hu

A Szolgaltaté a szdbeli panaszt, amennyiben arra lehet6sége van, azonnal orvosolja. Ha a szdbeli panasz azonnali orvoslasara nincs
lehet6ség, a panasz jellegébdl addéddan vagy ha a Felhasznaldé a panasz kezelésével nem ért egyet, akkor a Szolgaltatd a panaszrdl
jegyz6konyvet vesz fel, melyet 6t évig, a panaszra tett érdemi valaszaval egytitt megoériz.

A Szolgaltato a jegyzOkonyv egy példanyat személyesen kozolt (Uzlethelyiségben) szdbeli panasz esetén helyben a Felhasznaldnak
koteles atadni, vagy ha ez nem lehetséges, akkor az aldbb részletezett irdsbeli panaszra vonatkozé szabalyok szerint kételes eljarni.

A Szolgdltaté telefonon vagy egyéb elektronikus hirk6zlési szolgaltatas felhasznaldsaval kozolt szobeli panasz esetén a
Felhasznalonak legkésdbb az érdemi valasszal egyidejlileg megkildi a jegyz6kényv masolati példanyat.

Minden egyéb esetben a Szolgaltatd az irdsbeli panaszra vonatkozé szabalyok szerint jar el.

A Szolgaltatdé a hozza irdsban érkezett panaszt 25 napon belll érdemben megvalaszolja. Az intézkedés jelen szerz6dés értelmében a
postara adast jelenti.

A panasz elutasitasa esetén a Szolgaltaté az elutasitds indokarol tdjékoztatja a Felhasznaldt.

8.2. Egyéb jogérvényesitési lehetoségek
A webaruhaz tevékenységével, vagy a webaruhaz altal forgalmazott termékkel kapcsolatos panaszukat e-mailben és postai Uton is
benyuljthatjuk a webaruhaz lizemeltet6je részére.
Amennyiben a webaruhaz Uzlethelyiséggel is rendelkezik, Ugy panaszukat személyesen is kozolhetjik az eladdval. Az elad6 az e-
mailen vagy postai Uton érkezett panaszra kételes érdemben irdsban valaszolni és 25 napon belll a vasarld részére elkildeni.
Amennyiben az eladd a vasarld altal megfogalmazott panaszt nem tartja jogosnak Ugy azt koteles megindokolni és a vasarld részére
irasban elkildeni, tovabba koteles irdsban tajékoztatast adni, a vasarldo részére, hogy panaszanak jellege szerint, mely
panaszlgyintézési lehet6ségek allnak rendelkezésére. Az eladd koteles megadni a fogyaszté lakdhelye vagy tartézkodasi helye
szerinti illetékes békéltetd testiilet székhelyét, telefonos elérhetéségét, internetes elérhetéségét és levelezési cimét.
Az eladd a panaszrdl felvett jegyzGkonyvet és a valasz masolati példanyat 6t évig kdteles megdrizni.

A Fogyasztd panasza jellegébdl addéddéan a Szolgaltatd tevékenységével kapcsolatos panaszait az alabbi elérhet6ségeken tudja
bejelenteni.

Felhasznald a Szolgaltatd tevékenységével kapcsolatos panaszait az alabbi elérhet6ségeken tudja bejelenteni:
Levelezési cim: 1162 Budapest, Monoki utca 95/B.

Telefonszam: +36-1-708-6624

Email cim: ugyfelszolgalat@jatekmaki.hu

Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdsag
1125 Budapest, Szildgyi Erzsébet fasor 22/C.



Levelezési cim: 1530 Budapest, Postafiok: 5.
Telefon: +36 -1-391-1400

Fax: +36-1-391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Amennyiben a Szolgaltatd és a Felhasznald kozétt esetlegesen fennalld fogyasztdi jogvita a Szolgaltatoval vald targyaldsok soran nem
rendezddik, az aldbbi jogérvényesitési lehet6ségek allnak nyitva a Felhasznalé szamara:

Fogyasztévédelmi hatdsag:

Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsag:
Cim: 1088 Budapest, Jozsef krt. 6.
Levelezési cim: 1428 Budapest, PF: 20.
Koézponti telefonszam: +36 1 459 4800

Magyarorszagi online vitarendezési kapcsolattarto:

Innovacios és Technoldgiai Minisztérium - Eurdpai Fogyasztdi Kézpont
Cim: 1027 Budapest, Csalogany u. 9-11.

Levelzési cim: 1440 Budapest, PF: 1.

Telefonszam: 06 1 795 5233

A fogyasztok a fogyasztovédelmi panaszaikat a lakhelylikhoz legkdzelebb esé illetékes jarasi hivatal fogyasztévédelemmel foglalkozé
munkatarsainal jelentetik be. A panasz elbiralasat kdvet6en sziikség esetén lefolytatjak a hatdsagi eljarast. A masodfok( hatdsagi
feladatok — amelyeket kordbban az NFH latott el - orszagos illetékességgel a Pest Megyei Kormanyhivatalhoz kerltek.

A jarasi hivatalok listaja az alabbi linken talalhatd: http://jarasinfo.gov.hu/

A terlletileg illetékes Terlleti FofelligyelGség elérhetdségei:
Terlileti Fofelligyeléség neve: Budapest F6varos Kormanyhivatala Mdszaki, Engedélyezési és Fogyasztévédelmi Fdosztaly,
Fogyasztovédelmi Osztaly

1052 Budapest, Varoshaz u. 7.

Teruleti Fofelligyel6ség székhelyének postai cime: 1364 Budapest, Pf.: 144.
Terlleti Fofelligyel6ség telefonszama: +36-1 450-2598
Tertleti Fofelligyel6ség e-mail cime: fogyved_kmf_budapest@bfkh.gov.hu

Békéltetd Testllet

Amennyiben a vasarlé fogyasztéi panaszat elutasitjiuk ugy On veliink szemben jogosult fogyasztéi panasszal élni, melyet az On
lakhelye, vagy tartdzkodasi helye szerinti illetékes Békéltetd Testlilethez nyljthat be. A békéltet6 testilet eljarasa a fogyaszto
kérelmére indul. A fogyasztd békéltetd testllethez fordulds feltétele, hogy a fogyaszté megkisérelje a vitat kozvetlenll a
véllalkozassal rendezni. A kozvetlen vitarendezés toérténhet személyesen a szolgaltaté Ugyfélszolgalatan, telefonon, e-mailben.
Tovabbi kévetelmény, hogy a testllet eljarasa iranti kérelem, melyet a testiilet elnékéhez kell benyujtani, tartalmazza az alabbiakat:

- a fogyasztd neve, lakohelye, tartézkodasi helye;

annak a vallalkozasnak neve és székhelye, vagy telephelye mellyel a fogyasztd vitaban all;

- ha a fogyasztdé annal a testlletnél kivanja kérelmét benyujtani, amelyiknek az illetékessége a szerzddés teljesitésének helyéhez
igazodik, akkor a fogyasztonak meg kell jeldinie a szerzédés teljesitésének helyét;

- a fogyasztd allaspontjat a fennalld vitardl, valamint azokat a tényeket, bizonyitékokat amik aldatamasztjak sajat allaspontjat;

- a fogyasztd azon nyilatkozatat, ami igazolja azt, hogy a vitdt megkisérelte rendezni kézvetlenil a vallalkozassal;

- a fogyasztonak nyilatkoznia kell tovabba arrdl is, hogy nem kezdeményezett eljarast a vitas ligyében masik békéltetd testiletnél,
nem kezdeményezett kozvetit6i eljarast, illetve polgari peres eljarast;

- tartalmaznia kell azt, hogy mit kér, milyen dontés meghozatalat varja a testilettdl.

- végll a kérelmen szerepelnie kell a fogyaszté alairasanak

Mindezek mellett a kérelemhez csatolni kell minden olyan iratot, melyre a fogyasztd bizonyitékként hivatkozik, tovabba azon iratokat
is, melyek bizonyitjak, hogy a fogyaszté megkisérelte a vita rendezését a vallalkozassal, de az eredménytelen maradt.

Tajékoztatjuk Ont, hogy a vallalkozdsunkat egyiittm{ikodési kotelezettség terheli a békéltetd testiileti eljarasban.

Békéltet6 Testlletek elérhetbségei:

Baranya Varmegyei Békéltetd Testllet
Cime: 7625 Pécs, Majorosy Imre u. 36.
Levelezési cime: 7602 Pécs, Pf. 109.
Telefonszama: (72) 507-154

Fax szama: (72) 507-152

EIndk: Dr. Bodnar Jézsef

E-mail cim: bekelteto@pbkik.hu .

Bacs-Kiskun Varmegyei Békéltetd Testiilet
Cime: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.
Telefonszama: (76) 501-525, (76) 501-500
Fax szama: (76) 501-538

EInok: Dr. Horvath Zsuzsanna

E-mail cim: bekeltetes@bacsbekeltetes.hu

Békés Varmegyei Békéltets Testllet

Cime: 5600 Békéscsaba, Penza Itp. 5.
Telefonszama: (66) 324-976, 446-354, 451-775
Fax szama: (66) 324-976

EIndk: Dr. Bagdi Laszl6

E-mail cim: bekeltetes@bmkik.hu; bmkik@bmkik.hu

Borsod-Abauj-Zemplén Varmegyei Békéltet6 Testilet
Cime: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.

Telefonszama: (46) 501-091, 501-870

Fax szama: (46) 501-099

EIn6k: Dr. Tulipan Péter

E-mail cim: bekeltetes@bokik.hu

Budapesti Békéltet6 Testilet
Cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.



Telefonszama: (1) 488-2131

Fax szama: (1) 488-2186

EIndk: Dr. Baranovszky Gyoérgy

E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu

Csongrad Varmegyei Békéltetd Testllet
Cime: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Telefonszama: (62) 554-250/118 mellék
Fax szama: (62) 426-149

EIn6k: Dr. Horvath Karoly

E-mail cim: info@csmkik.hu

Fejér Varmegyei Békéltetd Testllet

Cime: 8000 Székesfehérvar, HosszlUséta tér 4-6.
Telefonszama: (22) 510-310

Fax szama: (22) 510-312

EIndk: Dr. Vari Kovacs Jézsef

E-mail cim: fmkik@fmkik.hu; bekeltetes@fmkik.hu

Gy6r-Moson-Sopron Varmegyei Békéltet6 Testllet
Cime: 9021 Gy6r, Szent Istvan Ut 10/a.
Telefonszama: (96) 520-202; 520-217

Fax szama: (96) 520-218

EIn6k: Horvath Laszlo

E-mail cim: bekelteto@gymskik.hu

Hajdu-Bihar Varmegyei Békéltetd Testllet
Cime: 4025 Debrecen, Petdfi tér 10.
Telefonszama: (52) 500-735

Fax szama: (52) 500-720

Elndk: Dr. Hajnal Zsolt

E-mail cim: hbkik@hbkik.hu

Heves Varmegyei Békéltetd Testllet
Cime: 3300 Eger, Faiskola ut 15.
Levelezési cime: 3301 Eger, Pf. 440.
Telefonszama: (36) 416-660/105 mellék
Fax szama: (36) 323-615

EIndk: Dr. Gordos Csaba

E-mail cim: hkik@hkik.hu

Jasz-Nagykun-Szolnok Varmegyei Békéltet6 Testilet
Cime: 5000 Szolnok, Verseghy park 8.
Telefonszama: (56) 510-610

Fax szama: (56) 370-005

EIn6k: Dr. Lajkdéné dr. Vigh Judit

E-mail cim: kamara@jnszmkik.hu

Komarom-Esztergom Varmegyei Békéltet6 Testtilet
Cime: 2800 Tatabanya, FG tér 36.
Telefonszama: (34) 513-010

Fax szama: (34) 316-259

EIn6k: Dr. Rozsnydi Gyorgy

E-mail cim: kemkik@kemkik.hu

Nograd Varmegyei Békéltet6 Testllet
Cime: 3100 Salgoétarjan, Alkotmany ut 9/a
Telefonszam: (32) 520-860

Fax szama: (32) 520-862

EIn6k: Dr. Pongo Erik

E-mail cim: nkik@nkik.hu

Pest Varmegyei Békéltets Testllet
Cime: 1055 Budapest Kossuth tér 6-8.
Telefonszama: (1)-474-7921

Fax szama: (1)-474-7921

EIn6k: dr. Csanadi Karoly
E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu

Somogy Varmegyei Békéltetd Testlilet
Cime: 7400 Kaposvar, Anna utca 6.
Telefonszama: (82) 501-000

Fax szama: (82) 501-046

EIn6k: Dr. Novak Ferenc

E-mail cim: skik@skik.hu

Szabolcs-Szatmar-Bereg Varmegyei Békéltetd
Testulet

Cime: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.
Telefonszama: (42) 311-544, (42) 420-180
Fax szama: (42) 420-180

EIn6k: G6rombeiné dr. Balmaz Katalin

E-mail cim: bekelteto@szabkam.hu

Tolna Varmegyei Békéltetd Testulet
Cime: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25.
Telefonszama: (74) 411-661

Fax szama: (74) 411-456

EIn6k: Dr. Gall Ferenc



E-mail cim: kamara@tmkik.hu

Vas Varmegyei Békéltetd Testiilet

Cime: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2.
Telefonszédma: (94) 312-356

Fax szama: (94) 316-936

Eln6k: Dr. Kévesdi Zoltan

E-mail cim: vmkik@vmkik.hu

Veszprém Varmegyei Békéltet6 Testllet
Cime: 8200 Veszprém, Budapest u. 3.
Telefonszama: (88) 429-008

Fax szama: (88) 412-150

EIndk: Dr. Vasvari Csaba

E-mail cim: info@bekeltetesveszprem.hu

Zala Varmegyei Békéltetd Testlilet

Cime: 8900 Zalaegerszeg, Petdfi utca 24.

Telefonszama: (92) 550-514

Fax széama: (92) 550-525

EIndk: Dr. Molnar Sandor

E-mail cim: zmkik@zmkik.hu; zmbekelteto@zmkik.hu

Birdsagi eljaras

Amennyiben a fogyasztdé nem fordul békéltetd testlilethez, vagy az eljaras nem vezetett eredményre, gy a fogyaszténak a jogvita
rendezése érdekében lehetdsége van birésaghoz fordulni.

A pert keresetlevéllel kell meginditani, amelyben az aldbbi informacidkat kell feltlintetni: az eljaré birésagot;

a feleknek, valamint a felek képviselGinek nevét, lakdhelyét és perbeli allasat; az érvényesiteni kivant jogot, az annak alapjaul
szolgald tényeknek és azok bizonyitékainak eldadasaval; azokat az adatokat, amelyekbdl a birdsag hataskore és illetékessége
megallapithatd; a birésag dontésére iranyuld hatarozott kérelmet (kereseti kérelem).

A keresetlevélhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak masolatat amelynek tartalmara bizonyitékként hivatkozik.

Online vitarendezési platform

Az Eurdpai Bizottsag létrehozott egy honlapot, amelybe a fogyasztok beregisztralhatnak, igy ezen keresztil lehet6ségik nyilik, hogy
online vasarlashoz kapcsolddd jogvitdikat ezen keresztlil rendezzék egy kérelem kit6ltésével, elkerllve a birdsagi eljarast. Igy a
fogyasztok tudjak érvényesiteni jogaikat anélkil, hogy példaul a tavolsag meggatolna Gket ebben.

Magyarorszag is koteles Un. online vitarendezési kapcsolattartdé pontot mUikodtetni, ahol minimum két tanacsaddnak kell
rendelkezésre allnia, akik segitik a vitas feleket, ha az eljarassal kapcsolatban kérdésik meriilne fel. Ezt a feladatot hazankban a
Budapesti Békéltets Testllet latja el.

[http://www.bekeltet.hu/1-Hirek/296-Online-vitarendezes-in

Az online vitarendezési platform az alabbi linken érhet6 el:

9. Egyéb

9.1. ASZF, arak médositasa
A Szolgéltaté jelen ASZFet, a honlapon forgalmazott termékek arait és egyéb feltiintetett drakat nem visszamendleges hatallyal
barmikor moédosithatja, a modositds a honlapon torténé kozzétételt kdvetben lép életbe, és csak az életbe |épést kovetd
tranzakcidkra érvényes. A honlapon feltintetett arak tartalmazzak az afat, de nem tartalmazzak a szallitasi koltséget.

9.2. Technikai korlatok

A honlapon torténd vasarlas feltételezi a Felhasznald részérdl az internet lehetdségeinek és korlatainak ismeretét és elfogadasat,
kulonos tekintettel a technikai teljesitményekre és a felmerul6 hibdkra. A Szolgaltatot nem terheli felel6sség, ha barmilyen m(ikodési
hiba észlelhet6 az internetes hal6zatban, ami megakadalyozza a honlap mikodését és a vasarlast.

9.3. Viszonteladoéi értékesités
A Szolgaltatd viszonteladdi tevékenységet csak szerz6dott partnerekkel folytat és fenntartja maganak a jogot, hogy a nem partner
jatékkereskedG6k rendelését indoklas nélkil torolje.

9.4. Adatvédelmi szabalyzat
A szolgaltat6é adatvédelmi szabalyzata a kévetkezd cimen érhetd el:

Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek hatalyba Iépésének ideje: 2014.10.01
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