
Általános	szerződési	feltételek

1.	Bevezetés
Kérjük	Önt,	hogy	az	Általános	Szerződési	Feltételeket	szíveskedjen	átolvasni,	mert	megrendelése	elküldésével	egyidejűleg	kijelenti,
hogy	 ismeri,	 magára	 nézve	 kötelezőnek	 tekinti	 és	 elfogadja	 az	 Általános	 Szerződési	 Feltételeket	 továbbá	 tudomásul	 veszi,	 hogy
rendelése	 fizetési	 kötelezettséggel	 jár.	 Abban	 az	 esetben,	 ha	 Ön	 nem	 ért	 egyet	 a	 jelen	 ÁSZF	 tartalmával,	 úgy	 nem	 jogosult	 a
webáruház	tartamának	megtekintésére	és	a	rendelés	leadására.

Jelen	Általános	Szerződési	Feltételek	(továbbiakban	ÁSZF)	tartalmazza	a	jatekmaki.hu	weboldalon	(a	továbbiakban:	honlap)	elérhető
szolgáltatás	 igénybevételének	 igénybevevő	 (továbbiakban:	 Felhasználó)	 általi	 használatának	 feltételeit.	 A	 honlap	 használatához
szükséges	azon	technikai	tájékoztatást,	melyet	ezen	ÁSZF	nem	tartalmaz,	a	honlapon	elérhető	tájékoztatások	nyújtják.	A	Felhasználó
a	honlap	használatával	tudomásul	veszi	és	elfogadja	a	jelen	ÁSZF-ben	foglaltakat.

Fogalmak:

Áru	fogalma:

a)	 ingó	 dolog,	 ideértve	 a	 tartályban,	 palackban	 vagy	 egyéb	módon	 korlátozott	mennyiségben	 vagy	meghatározott	 űrtartalommal
kiszerelt	víz,	gáz	és	villamos	energia,	valamint

b)	 ingó	 dolog,	 amely	 digitális	 tartalmat	 vagy	 digitális	 szolgáltatást	 foglal	 magában	 vagy	 azzal	 össze	 van	 kapcsolva,	 olyan
módon,	hogy	az	érintett	digitális	tartalom	vagy	digitális	szolgáltatás	hiányában	az	áru	nem	tudná	betölteni	funkcióit	(a	továbbiakban:
a	digitális	elemeket	tartalmazó	áru).

Digitális	szolgáltatás	fogalama:

a)	olyan	szolgáltatás,	amely	lehetővé	teszi	a	fogyasztó	számára,	hogy	digitális	adatokat	hozzon	létre,	kezeljen,	tároljon	vagy	azokhoz
hozzáférjen,	vagy

b)	olyan	szolgáltatás,	amely	lehetővé	teszi	a	fogyasztó	és	a	szolgáltatás	más	igénybe	vevői	által	feltöltött	vagy	létrehozott	digitális
adatok	megosztását,	illetve	az	azokkal	való	egyéb	interakciót.

Online	 piactér	 fogalma:	 az	 online	 piac	 olyan	 szolgáltatás,	 amely	 a	 kereskedő	 által	 vagy	 a	 kereskedő	 nevében	 működtetett
szoftvert,	 többek	 között	 weboldalt,	 valamely	 weboldal	 egy	 részét	 vagy	 valamely	 alkalmazást	 alkalmaz,	 és	 amelynek	 révén	 a
fogyasztók	távollevők	közötti	szerződést	köthetnek	más	kereskedőkkel	vagy	fogyasztókkal.

Interoperabilitás:	a	digitális	elemeket	tartalmazó	áru,	a	digitális	tartalom	vagy	a	digitális	szolgáltatás	azon	képessége,	hogy	együtt
tudjon	működni	olyan	hardverrel	és	szoftverrel,	amely	eltér	attól,	amellyel	az	azonos	típusú	árukat,	digitális	tartalmat	vagy	digitális
szolgáltatásokat	általában	együtt	használják

Kompatibilitás:	 a	 digitális	 elemeket	 tartalmazó	 áru,	 a	 digitális	 tartalom	 vagy	 a	 digitális	 szolgáltatás	 azon	 képessége,	 hogy	 -
átalakítás	szükségessége	nélkül	-	együtt	tudjon	működni	olyan	hardverrel	vagy	szoftverrel,	amellyel	az	azonos	típusú	árukat,	digitális
tartalmat	vagy	digitális	szolgáltatásokat	általában	együtt	használják

Távollévők	között	kötött	szerződés:	olyan	fogyasztói	szerződés,	amelyet	a	szerződés	szerinti	termék	vagy	szolgáltatás	nyújtására
szervezett	távértékesítési	rendszer	keretében	a	felek	egyidejű	fizikai	jelenléte	nélkül	úgy	kötnek	meg,	hogy	a	szerződés	megkötése
érdekében	a	szerződő	felek	kizárólag	távollévők	közötti	kommunikációt	lehetővé	tévő	eszközt	alkalmaznak

2.	A	Szolgáltató
Név:	Ideal	Life	Kft

Székhely:	1162	Budapest,	Monoki	utca	95/B.

Levelezési	cím:	1162	Budapest,	Monoki	utca	95/B.

Képviselő	neve:	Hamza	Melinda

Cégjegyzékszám:	01	09	297357

Bejegyző	Bíróság	neve:	Pest	Megyei	Bíróság

Adószám:	24314826-2-42

Közösségi	adószám:	HU24314826

Számlavezető	pénzintézet:	ERSTE	BANK

Számlaszám:	11600006-00000000-78050501	

IBAN	számlaszám:	IBAN	HU05116000060000000078050501

E-mail	cím:	ugyfelszolgalat@jatekmaki.hu

Telefonszám:	+36/203116731

3.	A	honlapon	folytatott	tevékenység
A	 Játékmaki	 kizárólag	 játékok,	 sportszerek,	 dekorációk	 és	 kreatív	 termékek,	 gyermekkönyvek,	 iskolaszerek,	 gyermekholmik,
valamint	babák	és	gyermekek	készségeit	fejlesztő	termékeket	árul.

4.	Felhasználási	feltételek

4.1.	Felelősség
Felhasználó	a	honlapot	kizárólag	saját	kockázatára	használhatja,	és	elfogadja,	hogy	a	Szolgáltató	nem	vállal	felelősséget	a	használat
során	felmerülő	vagyoni	és	nem	vagyoni	károkért	a	szándékosan,	súlyos	gondatlansággal,	vagy	bűncselekménnyel	okozott,	továbbá
az	életet,	testi	épséget,	egészséget	megkárosító	szerződésszegésért	való	felelősségen	túlmenően.

A	Szolgáltató	kizár	minden	felelősséget	a	honlap	használói	által	tanúsított	magatartásért	és	hogy	a	Felhasználó	teljes	mértékben	és
kizárólagosan	felelős	saját	magatartásáért.

A	 Felhasználó	 köteles	 gondoskodni	 arról,	 hogy	 a	 honlap	 használata	 során	 harmadik	 személyek	 jogait	 vagy	 a	 jogszabályokat	 sem
közvetlenül,	sem	közvetett	módon	ne	sértse.

A	Felhasználók	által	a	honlap	használata	során	esetlegesen	elérhetővé	tett	tartalmat	(például	hozzászólás)	a	Szolgáltató	jogosult,	de
nem	 köteles	 ellenőrizni,	 és	 a	 közzétett	 tartalmak	 tekintetében	 a	 Szolgáltató	 jogosult,	 de	 nem	 köteles	 jogellenes	 tevékenység
folytatására	utaló	jeleket	keresni	és	ezekért	felelősséget	nem	vállal.
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4.2.	Szerzői	jogok
A	 honlap	 teljes	 egésze	 (szövegek,	 képek,	 grafikai	 elemek,	 stb...)	 szerzői	 jogvédelem	 alá	 esik,	 így	 az	 oldal	 tulajdonosai	 kifejezett
engedélye	nélkül	kereskedelmi	célokra	másolni,	módosítani,	terjeszteni	tilos!

Az	oldalon	szereplő	Logók	és	márkajelzések	annak	jogos	tulajdonosához	tartoznak.

4.3.	A	digitális	adattartalom	működése,	műszaki	védelmi	intézkedések
A	 weboldalon	 megjelenő	 adatokat	 szolgáltató	 szerverek	 elérhetősége	 évi	 99,9%	 feletti.	 Rendszeresen	 mentés	 készül	 a	 teljes
adattartalomról,	 így	 probléma	 esetén	 az	 eredeti	 adattartalom	 visszaállítható.	 A	weboldalon	megjelenő	 adatokat	MSSQL	 és	MySQL
adatbázisban	 tároljuk.	 Az	 érzékeny	 adatok	 megfelelő	 erősségű	 titkosítással	 vannak	 tárolva,	 kódolásukhoz	 processzorba	 épített
hardveres	támogatást	használunk.

5.	A	honlapon	történő	vásárlás

5.1.	Megrendelés	folyamata
A	 honlap	 termékbemutatási,	 és	 online	 megrendelési	 lehetőséget	 biztosít	 a	 Felhasználók	 számára.	 A	 honlapon	 a	 Felhasználó
menüpontok	segítségével	böngészhet.	A	termékek	kategóriarendszerbe	sorolva	találhatók	meg.	Az	Akciós	termékek	kategóriában
többnyire	az	áruházban	készleten	található	termékek	vannak,	de	egy	részük	a	nagykereskedő	partnereinknél	kerül	akciózásra,	amit
mi	 tovább	 adunk.	 Utóbbi	 esetben	 a	 termék	 kiszolgálhatóságáról	 csak	 a	 berendelésünk	 után	 tudunk	 tájékoztatást	 adni,	 a
nagykereskedő	partnerünk	visszajelzése	alapján.	Minden	terméknél	külön-külön	szerepel	az	akció	kezdeti	és	lejárati	dátuma,	vagy	a
kezdeti	dátum	és	a	készlet	erejéig	megjelölés.	A	Többet	olcsóbban	menüpont	alatt	 találja	azokat	a	 termékeket,	amelyekre	az
áruház	több	darab	rendelése	esetén	mennyiségi	kedvezményt	biztosít.	Az	Újdonságok	menüpontban	találhatók	a	honlap	kínálatában
újonnan	megjelenő	termékek.

A	kategória	nevére	kattintva	a	benne	szerelő	termékek	listája	látható.	Ha	az	adott	kategóriában	lévő	összes	termék	nem	fér	ki	egy
oldalra,	akkor	a	termékek	felett	és	alatt	lévő	számok	segítségével	lehet	lapozni.	A	termék	listáról	a	részletes	termék	oldal	a	termék
nevére	klikkelve	érhető	el,	itt	tájékozódhat	a	megrendelni	kívánt	termék	részletes	jellemzőiről,	áráról.

A	honlapon	 lehetőség	van	kulcsszó	alapján	 terméket	 keresni.	A	 keresési	 feltételeknek	megfelelő	 termék	 találatok	a	 kategóriákhoz
hasonlóan	listaszerűen	jelennek	meg.

A	honlapon	a	termékek	mellett	található	árak	a	rendelés	időpontjában	érvényes	listaárak.	Az	árak	bruttó	árak,	az	áfát	tartalmazzák,
azonban	nem	tartalmazzák	a	szállítási	költséget.	Továbbá	itt	található	a	termékre	vonatkozó	készletinformáció	is:	Raktáron,	tehát	a
termék	 van	 készleten	 illetve	 Várható	 beszerzés	 2-8	 munkanap,	 a	 termék	 nincs	 készleten,	 tehát	 be	 kell	 rendelni	 valamelyik
nagykereskedő	partnerünktől,	mely	2-8	munkanapot	vesz	igénybe.	Vannak	olyan	termékek,	amelyeknél	a	következő	felirat	látható:
"A	termék	elérhetőségével	kapcsolatban	tájékozódjon	ügyfélszolgálatunktól."	ebben	az	esetben	a	termék	nincs	raktáron	és
fel	kell	vennünk	a	kapcsolatot	a	nagykereskedéssel,	ezután	tudunk	tájékoztatást	adni,	hogy	mikorra	várható	a	termék	beszerzése.

A	 választott	 termék	 a	 kosár	 gomb	 segítségével	 helyezhető	 a	 kosárba,	 a	 gomb	 mellett	 a	 szükséges	 darabszám	 beállítható.	 A
Felhasználó	 a	 kosár	 tartalmát	 a	 Kosár	 menüpont	 segítségével	 ellenőrizheti.	 Itt	 módosíthatja	 azt,	 hogy	 a	 kosárba	 tett	 termékből
milyen	mennyiséget	kíván	rendelni,	 illetve	törölheti	az	adott	tételt.	A	Kosár	ürítése	gomb	segítségével	 lehetőség	van	a	kosár	teljes
kiürítésére	 is.	A	Felhasználó	a	Megrendelés	gombra	klikkelve	 folytathatja	a	vásárlási	 folyamatot.	Második	 lépésként	 lehetőség	van
belépésre,	regisztrációra,	valamint	regisztráció	nélküli	vásárlásra.
A	 regisztráció,	 és	 a	 regisztráció	 nélküli	 vásárlás	 esetén	 az	 alábbi	 adatokat	 kell	 a	 Felhasználónak	 megadnia:	 e-mail	 cím,	 név,
telefonszám,	számlázási	cím,	valamint	ha	ettől	eltérő	a	szállítási	cím,	cégek	esetén	adószám.	Regisztrációhoz	az	előbbi	adatokon	felül
egy	 jelszó	megadása	 is	szükséges.	A	sikeres	regisztrációról	a	Felhasználó	e-mailben,	és	a	honlapon	tájékozódhat.	A	Felhasználó	a
regisztrációjának	törlését	e-mailben	kérheti	a	Szolgáltatótól,	ez	esetben	új	vásárláshoz	újra	kell	 regisztrálnia.	A	hozzáférési	adatok
titokban	tartásáért	a	Felhasználó	felelős.	A	Felhasználó	felelős	az	adatai	frissítéséért,	valamint	köteles	a	Szolgáltatónak	bejelenteni,
ha	tudomására	jutott,	hogy	az	adataival	harmadik	fél	visszaélt.	Elfelejtett	jelszó	esetén	a	honlapon	új	jelszó	kérhető	a	regisztrált	e-
mail	címre.	Amennyiben	a	Felhasználó	korábban	regisztrált	a	honlapon,	a	megrendelési	folyamat	az	e-mail	címének	és	jelszavának
megadásával	folyatatható.

A	 megrendelés	 következő	 lépéseként	 a	 Felhasználónak	 ki	 kell	 választania	 a	 számára	 megfelelő	 fizetési	 és	 szállítási	 módot.	 A
Felhasználó	egy	összefoglaló	oldal	segítségével	ellenőrizheti	minden	korábban	megadott	adatát,	és	a	megrendelni	kívánt	termékeket,
azok	mennyiségét.	 Adatbeviteli	 hibák	 esetén	 a	 ceruza	 ikon	 segítségével	 javíthat	 a	megadott	 adatokon.	 Ha	mindent	megfelelőnek
talál,	 akkor	 a	 Megrendelés	 elküldése	 gomb	 segítségével	 véglegesítheti	 rendelését.	 Erről	 a	 honlapon,	 illetve	 e-mailben	 kap
megerősítést.	Amennyiben	a	megrendelés	rögzítése	után	(pl.:	a	visszaigazoló	e-mailben)	észlel	hibás	adatot	azt	haladéktalanul,	de
legfeljebb	24	órán	belül	köteles	jelezni	azt	a	Szolgáltató	felé.

Megrendelési	 szándéktól	 függetlenül	 a	 Felhasználó	 a	 belépést	 a	Vásárló	Belépés	 ablak,	 vagy	 a	Belépés	menüpont	 segítségével
végezheti	 el.	 Belépés	 után	 megjelenik	 egy	 Adatok	 módosítása	 menüpont,	 ahol	 a	 regisztráció	 során	 megadott	 adatait	 tudja
módosítani,	valamint	a	leadott	megrendelésének	adatait,	és	állapotát	követheti	nyomon.

Adatbeviteli	hibák	javításának	lehetőségei:
A	rendelés	során	lehetőség	van	a	kosár	tartalmának	megtekintésére,	illetve	módosítására,	amennyiben	a	kosár	nem	a	megrendelni
kívánt	 mennyiséget	 tartalmazza,	 úgy	 a	 „Mennyiség”oszlopban	 található	 adatbeviteli	 mezőbe	 írja	 be	 a	 rendelni	 kívánt	 mennyiség
darabszámát,	majd	nyomja	meg	a	„Módosítom	a	darabszámot”	gombot.	Amennyiben	törölni	kívánja	a	kosárban	található	termékeket,
akkor	nyomja	meg	az	„X”	„Kiveszem”	gombot,	majd	ezt	követően	a	felugró	ablakban	az	„OK”	gombot.
A	rendelés	során	a	fogyasztónak	folyamatosan	lehetősége	van	a	bevitt	adtok	javítására/törlésére.
Amennyiben	Ön	már	a	javítani	kívánt	adatlapon	tovább	képet	de	még	nem	véglegesítette	a	megrendelést	úgy	célszerű	a	böngésző
vissza	gombjára	kattintani	(kék	nyíl)	a	kívánt	oldal	megjelenéséig,	ahol	a	Fogyasztó	a	módosítás	el	tudja	végezni.

A	 megrendelések	 feldolgozása	 munkanapokon	 8-16	 óráig	 történik.	 Természetesen	 a	 vásárlók	 ezen	 időintervallumon	 kívül	 is
leadhatnak	megrendelést,	mely	a	következő	munkanapon	kerül	feldolgozásra.

5.2.	Ajánlati	kötöttség,	visszaigazolás
A	Szolgáltató	a	Felhasználót	48	órán	belül	 tájékoztatja	a	visszaigazolásról	 -	ez	akár	a	konkrét	csomagfeladásra	kerülésről	 is	 lehet
tájékoztatás.	Ha	a	Felhasználó	nem	kapja	ezt	meg	48	órán	belül	a	visszaigazolást,	úgy	a	Felhasználó	mentesül	ajánlati	kötöttsége
alól,	a	megrendelt	termékeket	nem	köteles	átvenni.

A	visszaigazoló	e-mail	tartalmazza	a	vásárlás	során	megadott	adatokat,	a	rendelési	adatokat,	a	megrendelt	termék(ek)	nevét,	árát,	a
választott	 fizetési	 és	 szállítási	 módokat,	 a	 rendelés	 sorszámát,	 valamint	 ezen	 felül	 a	 Felhasználó	 rendeléssel	 kapcsolatos
megjegyzéseit.

5.3.	A	szerződés	létrejötte
A	szerződés	megkötésére	magyar	nyelven	van	lehetőség.	A	megrendelés	leadása	elektronikus	úton	megkötött	szerződésnek	minősül,



amelyre	 az	 elektronikus	 kereskedelmi	 szolgáltatások,	 valamint	 az	 információs	 társadalommal	 összefüggő	 szolgáltatások	 egyes
kérdéseiről	 szóló	 2001.	 évi	 CVIII.	 törvényben	 foglaltak	megfelelően	 irányadóak.	 A	 szerződés	 a	 fogyasztó	 és	 a	 vállalkozás	 közötti
szerződések	 részletes	 szabályairól	 szóló	 45/2014	 (II.26.)	 Korm.	 rendelet	 hatálya	 alá	 tartozik,	 és	 szem	 előtt	 tartja	 a	 fogyasztók
jogairól	szóló	Európai	Parlament	és	a	Tanács	2011/83/EU	irányelvének	rendelkezéseit.	A	szerződés	magatartási	kódexre	nem	utal.

A	 szerződés	 a	 Felhasználó	 részére	 küldött	 automata	 visszaigazoló	 e-mailen	 felül	 egy	második	 e-mail	 után	 jön	 létre,	 ez	 az	 e-mail
tájékoztat	 többek	 között	 a	 kiszolgálhatóságrál/beszerezhetőségről	 is.	 Ezt	 a	 levelet	 72	 órán	 belül	 küldjük,	 mellyel	 a	 Felhasználó
ajánlatát	elfogadjuk,	és	így	a	szerződés	az	ajánlat	Szolgáltató	általi	elfogadásáról	szóló	külön	e-mail	megérkezésekor	jön	létre	és	nem
a	 megrendelés	 automatikus	 visszaigazolásáról	 szóló	 e-mail	 48	 órán	 belüli	 megérkezésével.	 Ez	 az	 email	 akár	 az	 alábbi
státuszértesítések	 egyike	 is	 lehet:	 „Csomagolásra	 vár”,	 „Elindítottuk	 a	 Beszerzést”,	 „GLS	 kiszállításra	 előkészítve”,	 „A	megrendelt
termék	átvehető”.

A	szerződésszerű	teljesítés	követelményei
A	szerződésszerű	teljesítés	követelményei	általánosan	fogyasztói	szerződés	keretében	eladott	áruk	és	digitális	elemet	tartalmazó	áruk
esetében

A	 terméknek	 és	 a	 teljesítésnek	 a	 teljesítés	 időpontjában	 meg	 kell	 felelnie	 a	 373/2021.	 (VI.30.)	 Korm.	 rendeletben	 foglalt
követelményeknek.

Ahhoz,	hogy	a	teljesítés	szerződésszerűnek	minősüljön	a	szerződés	tárgyát	képező	terméknek

meg	 kell	 felelnie	 a	 szerződésben	 foglalt	 leírásnak,	 mennyiségnek,	 minőségnek,	 típusnak,	 valamint	 rendelkeznie	 kell	 a
szerződésben	meghatározott	funkcionalitással,	kompatibilitással,	interoperabilitással	és	egyéb,	a	szerződés	szerinti	jellemzőkkel
alkalmasnak	kell	lennie	a	fogyasztó	által	meghatározott	bármely	célra,	amelyet	a	fogyasztó	legkésőbb	a	szerződés	megkötésekor
az	Eladó	tudomására	hozott,	és	amelyet	az	Eladó	elfogadott
rendelkeznie	kell	a	szerződésben	meghatározott	valamennyi	tartozékkal,	használati	útmutatóval	-	ideértve	az	üzembe	helyezésre
vonatkozó	utasítást,	a	telepítési	utasítást,	valamint	az	ügyfélszolgálati	támogatást	-	és
biztosítania	kell	a	szerződésben	meghatározott	frissítéseket.

Ahhoz,	hogy	a	teljesítés	szerződésszerűnek	minősüljön	-	továbbá-	a	szerződés	tárgyát	képező	terméknek

alkalmasnak	kell	 lennie	azokra	a	célokra,	amelyeket	azonos	típusú	termék	esetén	jogszabály,	műszaki	szabvány	vagy	műszaki
szabvány	hiányában	az	irányadó	magatartási	kódex	előír
rendelkeznie	kell	a	Fogyasztó	által	észszerűen	elvárható	azon	mennyiséggel,	minőséggel,	teljesítmény-	és	egyéb	jellemzőkkel	-
különösen	 a	 funkcionalitás,	 a	 kompatibilitás,	 a	 hozzáférhetőség,	 a	 folyamatosság	 és	 a	 biztonságosság	 tekintetében	 -,	 amely
azonos	típusú	termék	esetén	szokásos,	figyelembe	véve	az	Eladó,	annak	képviselője	vagy	az	értékesítési	láncban	részt	vevő	más
személy	a	termék	konkrét	tulajdonságaira	vonatkozó	nyilvános	-	különösen	hirdetésben	vagy	címkén	tett	-	kijelentését
rendelkeznie	 kell	 a	 fogyasztó	 által	 észszerűen	 elvárható	 tartozékokkal	 és	 útmutatókkal	 -	 ideértve	 a	 csomagolást,	 illetve	 az
üzembe	helyezésre	vonatkozó	utasítást	-	és
meg	 kell	 felelnie	 a	 vállalkozás	 által	 a	 szerződéskötést	 megelőzően	 mintaként,	 modellként	 bemutatott	 vagy	 próbaverzióként
elérhetővé	tett	termék	tulajdonságainak,	leírásának.

A	terméknek	nem	kell	megfelelnie	a	fenti	nyilvános	kijelentésnek,	ha	az	Eladó	bizonyítja,	hogy

a	nyilvános	kijelentést	nem	ismerte,	és	azt	nem	is	kellett	ismernie
a	nyilvános	kijelentést	a	szerződéskötés	időpontjáig	már	megfelelő	módon	helyesbítették	vagy
a	nyilvános	kijelentés	a	jogosult	szerződéskötési	elhatározását	nem	befolyásolhatta.

A	szerződésszerű	teljesítés	követelményei	fogyasztói	szerződés	keretében	eladott	áru	adásvétele	esetében

Az	Eladó	hibásan	teljesít,	ha	az	áru	hibája	a	szakszerűtlen	üzembe	helyezéséből	fakad,	feltéve,	hogy

1.	 a)	 az	 üzembe	 helyezés	 az	 adásvételi	 szerződés	 részét	 képezi,	 és	 azt	 az	 Eladó	 végezte	 el,	 vagy	 az	 Eladó	 felelősségvállalása
mellett	végezték	el;	vagy

2.	 b)	az	üzembe	helyezést	a	fogyasztónak	kellett	elvégeznie,	és	a	szakszerűtlen	üzembe	helyezés	az	Eladó	által	-	 illetve	digitális
elemeket	 tartalmazó	áruk	esetében	a	digitális	 tartalom	vagy	digitális	 szolgáltatás	 szolgáltatója	által	 -	 rendelkezésre	bocsátott
üzembe	helyezési	utasítások	hiányosságainak	következménye.

Ha	az	adásvételi	szerződés	szerint	az	árut	az	Eladó	helyezi	üzembe,	vagy	az	üzembe	helyezés	az	Eladó	 felelősségvállalása	mellett
történik,	a	teljesítést	akkor	kell	az	Eladó	által	befejezettnek	tekinteni,	amikor	az	üzembe	helyezés	befejeződött.

Ha	a	digitális	elemeket	tartalmazó	áru	esetében	az	adásvételi	szerződés	a	digitális	tartalom	vagy	digitális	szolgáltatás	meghatározott
időtartamon	 keresztül	 történő	 folyamatos	 szolgáltatásáról	 rendelkezik,	 az	 Eladó	 felel	 az	 áru	 digitális	 tartalommal	 kapcsolatos
hibájáért,	amennyiben	a	hiba	két	évet	meg	nem	haladó	időtartamú	folyamatos	szolgáltatás	esetén	az	áru	teljesítésétől	számított	két
éven	belül;	következik	be	vagy	válik	felismerhetővé.

A	szerződésszerű	teljesítés	követelményei	fogyasztói	szerződés	keretében	eladott	digitális	elemeket	tartalmazó	árú	esetében

Digitális	 elemeket	 tartalmazó	 áru	 esetében	 az	 Eladónak	 biztosítania	 kell,	 hogy	 a	 fogyasztó	 értesítést	 kapjon	 az	 áru	 digitális
tartalmának	vagy	az	azzal	kapcsolatos	digitális	szolgáltatás	olyan	frissítéseiről	-	 ideértve	a	biztonsági	 frissítéseket	 is	-,	amelyek	az
áru	szerződésszerűségének	fenntartásához	szükségesek,	valamint	biztosítania	kell,	hogy	a	fogyasztó	meg	is	kapja	azokat.

Az	Eladónak	a	frissítés	elérhetővé	tételét,	ha	az	adásvételi	szerződés

a	digitális	tartalom	vagy	a	digitális	szolgáltatás	egyszeri	szolgáltatásáról	rendelkezik,	akkor	az	áru	és	a	digitális	elemek	típusa	és
célja,	valamint	az	egyedi	körülmények	és	a	szerződés	jellege	alapján	a	fogyasztó	által	észszerűen	elvárható;	vagy
a	digitális	tartalom	meghatározott	időszakon	keresztül	történő	folyamatos	szolgáltatásról	rendelkezik,	akkor	két	évet	meg	nem
haladó	időtartamú	folyamatos	szolgáltatás	esetén	az	áru	teljesítésétől	számított	két	éves	időszakon	keresztül	kell	biztosítania.

Ha	a	fogyasztó	nem	telepíti	észszerű	határidőn	belül	a	rendelkezésre	bocsátott	frissítéseket,	az	Eladó	nem	felel	az	áru	hibájáért,	ha
az	kizárólag	a	vonatkozó	frissítés	alkalmazásának	hiányából	fakad,	feltéve,	hogy

1.	 a)	 az	 Eladó	 tájékoztatta	 a	 fogyasztót	 a	 frissítés	 elérhetőségéről	 és	 a	 telepítés	 fogyasztó	 általi	 elmulasztásának
következményeiről;	és

2.	 b)	a	frissítés	fogyasztó	általi	telepítésének	elmulasztása	vagy	a	frissítés	fogyasztó	általi	helytelen	telepítése	nem	az	Eladó	által
biztosított	telepítési	útmutató	hiányosságának	tudható	be.

Nem	 állapítható	 meg	 hibás	 teljesítés,	 ha	 a	 szerződés	 megkötésekor	 a	 fogyasztó	 külön	 tájékoztatást	 kapott	 arról,	 hogy	 az	 áru
valamely	 konkrét	 tulajdonsága	 eltér	 az	 itt	 leírtaktól,	 és	 az	 adásvételi	 szerződés	megkötésekor	 a	 fogyasztó	 ezt	 az	 eltérést	 külön,
kifejezetten	elfogadta.

5.4.	A	szerződés	iktatása
A	 honlapon	 keresztül	 kötött	 szerződés	 nem	 minősül	 írásbeli	 szerződésnek,	 a	 Szolgáltató	 azt	 nem	 iktatja,	 utólagosan	 nem
hozzáférhető.



5.5.	Számla
A	Szolgáltató	minden	esetben	beleteszi	a	csomagba	a	papír	alapú	számlát	a	Felhasználó	részére.

Ha	a	Felhasználó	egyes	tételekről	külön	számlát	szeretne	kérni,	akkor	külön	kell	azokat	megrendelnie.

5.6.	Fizetés
Fizetési	módok:

5.6.1.	Előre	utalás

Amennyiben	 a	 rendelés	 során	 fizetési	módként	 banki	 előreutalást	 választasz,	 kérjük,	 hogy	 a	megrendelés	 teljes	 végösszegét	 (az
esetleges	szállítási	díjjal	együtt)	az	alábbi	bankszámlánkra	utald:

Ideal	Life	Kft.

ERSTE	BANK
11600006-00000000-78050501

Amennyiben	Forintban	utalsz,	úgy	plusz	kezelési	költség	ebben	az	esetben	nincs.

Bármilyen	egyéb	deviza	esetén	további	2600	Ft	kezelési	költséggel	kell	számolnod,	melyet	a	számládhoz	írunk	hozzá.

Ezek	a	költségek	nem	azonosak	a	vásárló	bankjának	kezelési	költségével.

Az	 előreutalást	 akár	 a	 Sofort	 rendszern	 keresztül	 is	megteheted,	 ez	 egy	 egyszerűbb	módja	 az	 utalásnak.	 Költséget	mi	 ebben	 az
esetben	sem	számolunk	fel.

5.6.2.	Utánvét

Az	 utánvétért	 a	 GLS	 300	 FT	 kezelési	 költséget	 számol	 fel	 csomagonként	 (nem	 termékenként).	 Utánvét	 esetén	 a	 teljes	 vételárat
szállítási	költséggel	együtt	a	küldemény	átvételekor	kell	kifizetni	készpénzben	vagy	bankkártyával	a	küldemény	kézbesítőjének.

5.6.3.	Készpénzzel	a	helyszínen

Raktárunkban	 történő	 átvételkor	 készpénzes	 fizetésre	 van	 csak	 lehetőség.	 Plusz	 költséget	 ezen	 a	 címen	 történő	 átvételkor
természetesen	nem	számolunk	fel.

5.6.4.	Bankkártyás	fizetés

Ezen	fizetési	mód	esetén	az	OTP	Bank	rendszerébe	irányítjuk	át	a	vásárlót.	Ott	használhatja	bankkártyáját	a	számla	kiegyenlítésére.
A	 bankkártya	 adatokat	minden	 esetben	 a	 bank	 oldalán	 kell	megadnia,	 így	 azok	 semmilyen	 körülmények	 között	 nem	 jutnak	 el	 a
kereskedőhöz.
Elfogadott	bankkártyák:	Visa,	MasterCard,	Electron,	Maestro.

5.7.	Átvételi	lehetőségek,	Szállítás
Azon	átvételi	lehetőségek,	szállítási	módok	felsorolása,	amelyet	a	honlap	biztosít	és	ezek	részletes	bemutatása.	Például:

5.7.1.	Futárszolgálat

GLS:

A	kiszállítást	a	GLS	futárszolgálat	végzi.	A	termékek	házhozszállítását	csak	Magyarország	területén	belül	vállaljuk.

Kiszállításra	munkanapokon	hétfőtől-péntekig,	08:00-17:00	óra	között	van	lehetőség.

Amennyiben	a	fenti	időpontban	inkább	a	munkahelyén	elérhető,	úgy	oda	is	kérheti	a	kiszolgálást.	Ebben	az	esetben	a	vásárlónak	kell
arról	 gondoskodnia,	 hogy	 a	 megadott	 címen	 átvegyék	 a	 csomagot	 (pl.	 recepción).	 A	 csomag	 feladásáról	 emailben	 küldünk
tájékoztatást.

Amennyiben	a	kért	címen	nem	tudja	átvenni	a	terméket,	úgy	partnerünk	ismételt	kiszállítást	kisérel	meg.

A	 termék	 átvételekor	 a	 Felhasználó	 köteles	 megvizsgálni,	 hogy	 a	 termék	 csomagolása	 sérülésmentes-e.	 Amennyiben	 sérülést
tapasztal	 a	 csomagoláson	 a	 Felhasználó	 köteles	 a	 futárral	 jegyzőkönyvet	 felvetetni	 és	 azt	 eljuttatni	 hozzánk,	mert	 a	 futártól	 való
átvételével	illetve	az	átvételt	igazoló	dokumentum	aláírásával	a	termék	mennyiségi	és	minőségi	átvétele	megtörténik,	ami	azt	jelenti,
hogy	 az	 átvételt	 követően	 a	 Felhasználó	 kizárólag	 elállási	 jogával	 élhet,	 ezért	 a	 kiszállítást	 végző	 személy	 távozása	 után	 a
Szolgáltatónak	utólag	mennyiségi	és	minőségi	reklamációt	nem	áll	módjában	elfogadni.

Amennyiben	 az	 átvételkor	 láthatóan	 sérült	 a	 csomagolás	 vagy	 a	 termék,	 és	 a	 sérülés	 az	 áru	 átvételét	 megelőzően	 keletkezett,
lehetősége	van	elutasítani	az	átvételt	vagy	 jegyzőkönyvet	 felvetetni	a	 futárral,	ezek	után	a	termék	visszavételét,	 illetve	cseréjét	a
Szolgáltató	díjmentesen	biztosítja.	Az	átvételt	követően	észlelt	sérülésért	a	Szolgáltató	felelősséget	nem	vállal!

Szállítási	 költségek	 a	 megrendeléskor	 mindenkor	 feltüntetett	 kiszállítási	 árak,	 kivéve	 túlméretes	 (pl.:	 homokozó,	 csúszda,	 kerti
házikók)	 termékek	 esetén,	 ahol	 a	 súly	 illetve	 a	 méret	 miatt	 extra	 költséget	 számol	 fel	 nekünk	 a	 futár	 cégünk.	 Ilyen	 költség
létezéséről	a	termék	adatlapján	igyekszünk	tájéztatást	adni,	a	pontos	összeg	miatt	az	ügyfélszolgálatunk	fogja	keresni	telefonon.

Szállítási	határidő	1-10	munkanap,	attól	függően,	hogy	készletről	vagy	nagykereskedő	partnereinktől	szolgájuk	ki	a	termékeket.

A	 Szolgáltató	 -	 eltérő	megállapodásának	 hiányában	 -	 a	 szerződés	megkötését	 követően	 késedelem	 nélkül,	 de	 legkésőbb	 harminc
napon	 belül	 köteles	 a	 Fogyasztó	 rendelkezésére	 bocsátani	 (kiszállítani)	 a	 terméket.	 A	 Szolgáltató	 késedelme	 esetén	 a	 Fogyasztó
jogosult	póthatáridőt	tűzni.	Ha	a	Szolgáltató	a	póthatáridőn	belül	nem	teljesít,	a	Fogyasztó	jogosult	a	szerződéstől	elállni.	A	Fogyasztó
póthatáridő	 tűzése	nélkül	akkor	 jogosult	a	 szerződéstől	 elállni	 akkor,	ha	a	Szolgáltató	a	 szerződés	 teljesítését	megtagadta	vagy	a
szerződést	a	felek	megállapodása	szerint	vagy	a	szolgáltatás	felismerhető	rendeltetésénél	fogva	a	meghatározott	teljesítési	időben	-
és	nem	máskor	-	kellett	volna	teljesíteni.

A	GLS	Hungary	a	mindenkor	hatályos	adatkezelési	tájékoztatóban	foglaltak	szerint	azonosítja	a	címzettet,	ezért	adott	esetben	az	Ön
személyes	adatainak	megadását	kérheti	a	kézbesítéskor,	illetve	csomagpontos	átvételnél.

Speciális	szállítás:

Azok	a	termékek,	amelyeknél	 jelezzük,	hogy	Túlméretes!	Szállítási	költségről	kérje	ajánlatunkat,	vagy	a	rendelés	 leadásakor
csak	 a	Speciális	 szállítás	 választható	 egyedi	 szállítási	mód	 vonatkozik	 rá.	 Ebben	 az	 esetben	 a	 szállításnak	 külön	 költsége	 van,
melyet	 a	 rendelés	 leadásakor	 tudunk	kikalkulálni.	 (Függ	a	 termék	méretétől,	 súlyától,	 szállítási	 távolságtól).	 Ezekre	 a	 termékekre
nem	 vonatkozik	 a	 GLS	 szállítási	 költsége,	 GLS	 csomagpontos	 vagy	 csomagautomátba	 szállítás,	 MPL	 szállítási	 költsége,	 Postán
maradó	vagy	MPL	csomagpontra	vagy	automatába	való	szállítás.

MPL:

AZ	MPL	a	Magyar	Posta	csomagszállítási	szolgáltatása.	A	termékek	házhozszállítását	csak	Magyarország	területén	belül	vállaljuk.

Kiszállításra	munkanapokon	hétfőtől-péntekig	van	lehetőség.

Amennyiben	a	fenti	időpontban	inkább	a	munkahelyén	elérhető,	úgy	oda	is	kérheti	a	kiszolgálást.	Ebben	az	esetben	a	vásárlónak	kell



arról	 gondoskodnia,	 hogy	 a	 megadott	 címen	 átvegyék	 a	 csomagot	 (pl.	 recepción).	 A	 csomag	 feladásáról	 emailben	 küldünk
tájékoztatást.

Amennyiben	a	kért	címen	nem	tudja	átvenni	a	terméket,	úgy	partnerünk	ismételt	kiszállítást	kisérel	meg.

A	 termék	 átvételekor	 a	 Felhasználó	 köteles	 megvizsgálni,	 hogy	 a	 termék	 csomagolása	 sérülésmentes-e.	 Amennyiben	 sérülést
tapasztal	 a	 csomagoláson	 a	 Felhasználó	 köteles	 a	 futárral	 jegyzőkönyvet	 felvetetni	 és	 azt	 eljuttatni	 hozzánk,	mert	 a	 futártól	 való
átvételével	illetve	az	átvételt	igazoló	dokumentum	aláírásával	a	termék	mennyiségi	és	minőségi	átvétele	megtörténik,	ami	azt	jelenti,
hogy	 az	 átvételt	 követően	 a	 Felhasználó	 kizárólag	 elállási	 jogával	 élhet,	 ezért	 a	 kiszállítást	 végző	 személy	 távozása	 után	 a
Szolgáltatónak	utólag	mennyiségi	és	minőségi	reklamációt	nem	áll	módjában	elfogadni.

A	csomag	méretei	házhozszállítás	esetén	nem	haladhatja	meg	a	300	centimétert	(hosszúság	+	szélesség	+	magasság),	leghosszabb
oldala	240	cm	lehet.	Bruttó	tömege	maximum	40	kg.	PostaPontra	vagy	csomagautomatába	való	kézbesítés	esetén	a	maximum	bruttó
súly	 nem	 haladhatja	 meg	 a	 20	 kg-ot	 és	 mérete	 nem	 lehet	 több	 50x31x35	 centiméternél.	 Az	 első	 kézbesítés	 kísérlete	 után	 a
lehetséges	őrzési	idő	5	vagy	10	munkanap.

A	szállítási	költség	az	Áfát	tartalmazza.	A	csomag	feladása	után	a	szállítási	idő	1-3	munkanap.

MPL	szállítás	esetén	a	feldolgozási	idő	jelentősen	eltérhet	a	megszokottól:	1-2	hónap.

Az	alap	szállítási	költségen	felül	4000	Ft	"Logisztikai	költséget"	számolunk	fel	postai	szállítás	esetén,	melyet	külön	tételként	tüntetünk
fel.	Ennek	tartalma	a	csomagolás	költsége,	anyagköltség,	munkadíj,	postára	be-,	és	elszállítási	költség,	ügyfélszolgálati	munkadíj	stb.

Ennél	a	szállítási	módnál	csak	Előre	utalás	lehetséges.

A	Szolgáltatónak	nincs	birtokában	a	termékek	pontos	súlya,	mivel	ezek	többsége	nem	található	meg	raktáron,	ezért	a	csomagolásnál
derül	ki	a	rendelés	bruttó	súlya.	A	súly	alapján	vannak	meghatározva	a	szállítási	költségek,	így	azt	csak	utólag	tudja	a	Szolgáltató
meghatározni	 és	 a	 rendelésben	 rögzíteni,	majd	ez	alapján	a	helyes	 szállítási	 költséget	beállítani.	Amennyiben	a	 Felhasználó	 ezt	 a
szállítási	 módot	 választja	 elfogadja	 ennek	 tényét,	 valamint	 azt,	 hogy	 a	 Szolgáltató	 utólag	 küldi	 meg	 a	 tájékoztatást	 a	 teljes
végösszegről,	melyet	a	Felhasználó	utalással	kiengyelíthet.

A	Magyar	Posta	Zrt.	a	mindenkor	hatályos	adatkezelési	tájékoztatóban	foglaltak	szerint	azonosítja	a	címzettet,	ezért	adott	esetben	az
Ön	személyes	adatainak	megadását	kérheti	a	kézbesítéskor	postai	illetve	postapontos	átvételnél.

5.7.2.	Személyes	átvétel

A	termék	átvételekor	a	Felhasználó	köteles	megvizsgálni,	hogy	a	termék	csomagolása	sérülésmentes-e.

Amennyiben	 az	 átvételkor	 láthatóan	 sérült	 a	 csomagolás	 vagy	 a	 termék,	 és	 a	 sérülés	 az	 áru	 átvételét	megelőzően	 keletkezett,	 a
termék	 visszavételét,	 illetve	 cseréjét	 a	 Szolgáltató	 díjmentesen	 biztosítja.	 Az	 átvételt	 követően	 észlelt	 sérülésért	 a	 Szolgáltató
felelősséget	nem	vállal!

Személyes	átvétel	esetén	a	termék	beérkeztéől	email	értesítőt	küldünk,	a	rendelés	ezután	vehető	át.

A	beérkezési	határidő	0-4	munkanap,	attól	függően,	hogy	készletről	vagy	nagykereskedő	partnereinktől	szolgájuk-e	ki	a	termékeket.

A	 Szolgáltató	 -	 eltérő	megállapodásának	 hiányában	 -	 a	 szerződés	megkötését	 követően	 késedelem	 nélkül,	 de	 legkésőbb	 harminc
napon	 belül	 köteles	 a	 Fogyasztó	 rendelkezésére	 bocsátani	 (kiszállítani)	 a	 terméket.	 A	 Szolgáltató	 késedelme	 esetén	 a	 Fogyasztó
jogosult	póthatáridőt	tűzni.	Ha	a	Szolgáltató	a	póthatáridőn	belül	nem	teljesít,	a	Fogyasztó	jogosult	a	szerződéstől	elállni.	A	Fogyasztó
póthatáridő	 tűzése	nélkül	akkor	 jogosult	a	 szerződéstől	 elállni	 akkor,	ha	a	Szolgáltató	a	 szerződés	 teljesítését	megtagadta	vagy	a
szerződést	a	felek	megállapodása	szerint	vagy	a	szolgáltatás	felismerhető	rendeltetésénél	fogva	a	meghatározott	teljesítési	időben	-
és	nem	máskor	-	kellett	volna	teljesíteni.

6.	Elállási	jog

6.1.	Elállási	jog	gyakorlásának	menete
Az	e	pontban	foglaltak	kizárólag	a	szakmája,	önálló	foglalkozása	vagy	üzleti	tevékenysége	körén	kívül	eljáró	természetes	személyre
vonatkoznak,	aki	árut	vesz,	rendel,	kap,	használ,	igénybe	vesz,	valamint	az	áruval	kapcsolatos	kereskedelmi	kommunikáció,	ajánlat
címzettje	(a	továbbiakban	Fogyasztó).

A	terméknek,	több	termék	szolgáltatásakor	az	utoljára	szolgáltatott	terméknek,	a	Fogyasztó	vagy	az	általa	megjelölt,	a	fuvarozótól
eltérő	harmadik	személy	általi	átvételének	napjától	számított	tizennégy	(14)	naptári	napon	belül	a	45/2014.	(II.	26.)	Korm.	rendelet
alapján	szerződéstől	indokolás	nélkül	elállni.

Amennyiben	az	Eladó	az	elállási	vagy	 felmondási	 jogra	vonatkozó	 tájékoztatási	kötelezettségének	nem	tesz	eleget,	úgy	az	elállási
vagy	felmondási	idő	12	hónappal	meghosszabbodik.

Ha	az	Eladó	a	termék	kézhezvételének	vagy	a	szerződés	megkötésének	napjától	számított	14	nap	lejártát	követően,	de	12	hónapon
belül	megadja	a	tájékoztatást,	úgy	az	elállásra	vagy	felmondásra	nyitva	álló	határidő	e	tájékoztatás	közlésétől	számított	14	nap.

Fogyasztó	a	szerződés	megkötésének	napja	és	a	termék	átvételének	napja	közötti	időszakban	is	gyakorolja	elállási	jogát.

Ha	a	Fogyasztó	elállási	jogával	élni	kíván,	elállási	szándékát	tartalmazó	egyértelmű	nyilatkozatát	köteles	eljuttatni	(például	postán,
telefaxon	 vagy	 elektronikus	 úton	 küldött	 levél	 útján)	 a	 jelen	 ÁSZF	 2.	 pontjában	 feltüntetett	 elérhetőségek	 igénybevételével	 a
Szolgáltató	részére.	Ebből	a	célból	a	Fogyasztó	felhasználhatja	a	megrendelést	visszaigazoló	e-mailhez	mellékelt	elállási	nyilatkozat	-
mintát	is.	A	Fogyasztó	határidőben	gyakorolja	elállási	jogát,	ha	a	fent	megjelölt	határidő	lejárta	előtt	elküldi	elállási	nyilatkozatát	a
Szolgáltató	részére.

A	 fogyasztó	 viseli	 az	 elállási	 jog	 gyakorlása	miatt	 az	 áru	 visszaszolgáltatásával	 kapcsolatban	 felmerülő	 költségeket,	 kivéve	 ha	 az
Eladó	vállalja	ezen	költség	viselését.	A	fogyasztót	ezenfelül	egyéb	költség	nem	terheli.

Az	Eladó	elállási	jog	gyakorlása	esetén	nem	vállalja	át	a	Fogyasztótól	a	termék	visszaszállítási	költségét,	így	az	a	Fogyasztót	terheli.

A	Fogyasztót	terheli	annak	bizonyítása,	hogy	elállási	jogát	az	5.	pontban	meghatározott	rendelkezéseknek	megfelelően	gyakorolta.

Mindkét	esetben	a	Szolgáltató	e-mailben	haladéktalanul	visszaigazolja	a	Fogyasztó	elállási	nyilatkozatának	megérkezését.

Írásban	történő	elállás	esetén	azt	határidőben	érvényesítettnek	kell	tekinteni,	ha	a	Fogyasztó	az	erre	irányuló	nyilatkozatát	14	naptári
napon	belül	(akár	a	14.	naptári	napon)	elküldi	a	Szolgáltatónak.

Postai	 úton	 történő	 jelzés	 alkalmával	 a	 postára	 adás	 dátumát,	 e-mail	 vagy	 telefaxon	 keresztül	 történő	 értesítés	 esetén	 az	 e-mail
illetve	 a	 fax	 küldésének	 idejét	 veszi	 figyelembe	 a	 Szolgáltató	 a	 határidő	 számítás	 szempontjából.	 A	 Fogyasztó	 levelét	 ajánlott
küldeményként	adja	postára,	hogy	hitelt	érdemlően	bizonyítható	legyen	a	feladás	dátuma.

A	Fogyasztó	elállás	esetén	köteles	a	megrendelt	terméket	a	Szolgáltató	2.	pontban	feltüntetett	levelezési	címére	(nem	postán	vagy
csomagponton	maradó	 csomagként)	 indokolatlan	 késedelem	 nélkül,	 de	 legkésőbb	 elállási	 nyilatkozatának	 közlésétől	 számított	 14
naptári	napon	belül	visszaküldeni.	A	határidő	betartottnak	minősül,	ha	a	Fogyasztó	a	14	napos	határidő	letelte	előtt	elküldi	(postára
adja	vagy	az	általa	megrendelt	futárnak	átadja)	a	terméket.

A	 termék	a	Szolgáltató	címére	 történő	visszaküldésének	költsége	a	Fogyasztót	 terheli.	A	Szolgáltatónak	az	utánvéttel	vagy	nem	a



levelezési	címre	visszaküldött	csomagot	nem	áll	módjában	átvenni.	A	termék	visszaküldésének	költségén	kívül	az	elállás	kapcsán	a
Fogyasztót	semmilyen	más	költség	nem	terheli.

Ha	a	Fogyasztó	eláll	a	szerződéstől,	haladéktalanul,	de	legkésőbb	a	Fogyasztó	elállási	nyilatkozatának	kézhezvételétől	számított	14
napon	belül	a	Szolgáltató	visszatéríti	a	Fogyasztó	által	 teljesített	valamennyi	ellenszolgáltatást,	 ideértve	a	 fuvarozási	 (kiszállításért
fizetett)	költséget	is,	kivéve	azokat	a	többletköltségeket,	amelyek	amiatt	merültek	fel,	hogy	a	Fogyasztó	a	Szolgáltató	által	felkínált,
legolcsóbb	 szokásos	 fuvarozási	 módtól	 eltérő	 fuvarozási	 módot	 választott.	 A	 Szolgáltató	 jogosult	 a	 visszatérítést	 mindaddig
visszatartani,	amíg	vissza	nem	kapta	a	 terméket,	vagy	a	Fogyasztó	nem	 igazolta	hitelt	érdemlően,	hogy	azt	visszaküldte:	a	kettő
közül	a	Szolgáltató	a	korábbi	időpontot	veszi	figyelembe.

A	visszatérítés	során	az	eredeti	ügylet	során	alkalmazott	fizetési	móddal	egyező	fizetési	módot	alkalmaz	a	Szolgáltató,	kivéve,	ha	a
Fogyasztó	más	 fizetési	mód	 igénybevételéhez	 kifejezetten	 a	 hozzájárulását	 adja;	 e	 visszatérítési	mód	 alkalmazásából	 kifolyólag	 a
Fogyasztót	semmilyen	többletköltség	nem	terheli.

A	Szolgáltató	kizárólag	sérülésmentes,	a	kipróbáláshoz	szükséges	mértékben,	rendeltetésszerűen	használt	termék	visszaszolgáltatása
esetén	 köteles	 a	 teljes	 vételárat	 a	 Fogyasztó	 részére	 megtéríteni.	 A	 Szolgáltató	 követelheti	 a	 Fogyasztótól	 a	 termékek	 nem
rendeltetésszerű,	 vagy	 a	 kipróbáláshoz	 feltétlenül	 szükséges	 mértéket	 meghaladó	 használatából	 eredő	 kárai	 megtérítését.	 A
Fogyasztónak	továbbá	törekednie	kell	rá,	hogy	a	terméket	újra	eladható	állapotban	küldje	meg	a	Szolgáltatónak.

A	 Fogyasztó	 kizárólag	 akkor	 vonható	 felelősségre	 a	 termékben	 bekövetkezett	 értékcsökkenésért,	 ha	 az	 a	 termék	 jellegének,
tulajdonságainak	és	működésének	megállapításához	szükséges	használatot	meghaladó	használat	miatt	következett	be.

6.2.	A	Fogyasztót	mely	esetekben	nem	illeti	meg	az	elállási	jog
Szolgáltatás	nyújtására	 irányuló	szerződés	esetében	a	szolgáltatás	egészének	teljesítését	követően,	ha	a	Szolgáltató	a	teljesítést	a
Fogyasztó	 kifejezett,	 előzetes	 beleegyezésével	 kezdte	 meg,	 és	 a	 Fogyasztó	 tudomásul	 vette,	 hogy	 a	 szolgáltatás	 egészének
teljesítését	követően	felmondási	jogát	elveszíti.

Olyan	termék	vagy	szolgáltatás	tekintetében,	amelynek	ára,	illetve	díja	a	pénzpiac	Szolgáltató	által	nem	befolyásolható,	a	14	napos
elállási	határidő	alatt	is	lehetséges	ingadozásától	függ.

Olyan	nem	előre	gyártott	termék	esetében,	amelyet	a	Fogyasztó	utasítása	alapján	vagy	kifejezett	kérésére	állított	elő	a	Szolgáltató
elő,	vagy	olyan	termék	esetében,	amelyet	egyértelműen	a	Felhasználó	személyére	szabtak.

Romlandó	vagy	minőségét	rövid	ideig	megőrző	termék	tekintetében.

Olyan	zárt	csomagolású	termék	tekintetében,	amely	egészségvédelmi	vagy	higiéniai	okokból	az	átadást	követő	felbontása	után	nem
küldhető	vissza.

Olyan	termék	tekintetében,	amely	jellegénél	fogva	az	átadást	követően	elválaszthatatlanul	vegyül	más	termékkel.

Olyan	 alkoholtartalmú	 ital	 tekintetében,	 amelynek	 tényleges	 értéke	 a	 Szolgáltató	 által	 nem	 befolyásolható	 módon	 a	 piaci
ingadozásoktól	 függ,	 és	 amelynek	 áráról	 a	 felek	 az	 adásvételi	 szerződés	 megkötésekor	 állapodtak	 meg,	 azonban	 a	 szerződés
teljesítésére	csak	a	megkötéstől	számított	harmincadik	napot	követően	kerül	sor.

Olyan	vállalkozási	szerződés	esetében,	amelynél	a	Szolgáltató	a	Fogyasztó	kifejezett	kérésére	keresi	fel	a	Felhasználót	sürgős	javítási
vagy	karbantartási	munkálatok	elvégzése	céljából.

Lezárt	csomagolású	hang-,	 illetve	képfelvétel,	valamint	számítógépes	szoftver	példányának	adásvétele	 tekintetében,	ha	az	átadást
követően	a	Fogyasztó	a	csomagolást	felbontotta.

Hírlap,	folyóirat	és	időszaki	lap	tekintetében,	az	előfizetéses	szerződések	kivételével.

Nyilvános	árverésen	megkötött	szerződések	esetében.

Lakáscélú	 szolgáltatás	 kivételével	 szállásnyújtásra	 irányuló	 szerződés,	 fuvarozás,	 személygépjármű	 kölcsönzés,	 étkeztetés	 vagy
szabadidős	 tevékenységekhez	 kapcsolódó	 szolgáltatásra	 irányuló	 szerződés	 esetében,	 ha	 a	 szerződésben	meghatározott	 teljesítési
határnapot	vagy	határidőt	kötöttek	ki.

A	 nem	 tárgyi	 adathordozón	 nyújtott	 digitális	 adattartalom	 tekintetében,	 ha	 a	 Szolgáltató	 a	 Fogyasztó	 kifejezett,	 előzetes
beleegyezésével	kezdte	meg	a	teljesítést,	és	a	Fogyasztó	e	beleegyezésével	egyidejűleg	nyilatkozott	annak	tudomásul	vételéről,	hogy
a	teljesítés	megkezdését	követően	elveszíti	elállási	jogát.

7.	Szavatosság

7.1.	Kellékszavatosság
A	 Felhasználó	 a	 Szolgáltató	 hibás	 teljesítése	 esetén	 a	 vállalkozással	 szemben	 kellékszavatossági	 igényt	 érvényesíthet	 a	 Polgári
Törvénykönyvről	szóló	2013.	évi	V.	törvény	rendelkezéseinek	megfelelően	valamint	egyéb	alkalmazandó	jogszabályok,	így	például	a
373/2021	(VI.30.)	Kormányrendelet	(Korm.	rendelet)	szabályai	szerint,	amely	szabályokat	együttesen	kell	alkalmazni..

Fogyasztói	 szerződés	esetén	a	Fogyasztónak	minősülő	Felhasználó	az	átvétel	 időpontjától	 számított	2	éves	elévülési	határidő	alatt
érvényesítheti	 szavatossági	 igényeit,	 azokért	 a	 termékhibákért,	 amelyek	 a	 termék	 átadása	 időpontjában	 már	 léteztek.	 Két	 éves
elévülési	határidőn	túl	kellékszavatossági	jogait	a	Felhasználó	érvényesíteni	már	nem	tudja.

Nem	 a	 Fogyasztóval	 kötött	 szerződés	 esetén	 a	 Felhasználó	 az	 átvétel	 időpontjától	 számított	 1	 éves	 elévülési	 határidő	 alatt
érvényesítheti	szavatossági	igényeit.
Használt	termékek	esetén	ez	a	határidő	6	hónap.

A	Felhasználó	–	választása	szerint	–	az	alábbi	kellékszavatossági	igényekkel	élhet:	Kérhet	kijavítást	vagy	kicserélést,	kivéve,	ha	ezek
közül	a	Vásárló	által	választott	 igény	teljesítése	lehetetlen	vagy	a	vállalkozás	számára	más	igénye	teljesítéséhez	képest	aránytalan
többletköltséggel	 járna.	 Ha	 a	 kijavítást	 vagy	 a	 kicserélést	 a	 Felhasználó	 nem	 kérte,	 illetve	 nem	 kérhette,	 úgy	 igényelheti	 az
ellenszolgáltatás	arányos	leszállítását	vagy	a	hibát	a	vállalkozás	költségére	a	Felhasználó	is	kijavíthatja,	illetve	mással	kijavíttathatja
vagy	–	végső	esetben	–	a	szerződéstől	is	elállhat.

Választott	kellékszavatossági	jogáról	a	Felhasználó	egy	másikra	is	áttérhet,	az	áttérés	költségét	azonban	Felhasználó	viseli,	kivéve,
ha	az	indokolt	volt,	vagy	arra	a	vállalkozás	adott	okot.

A	Felhasználó	köteles	a	hibát	annak	felfedezése	után	haladéktalanul,	de	nem	később,	mint	a	hiba	felfedezésétől	számított	kettő	(2)
hónapon	belül	közölni	és	lehetővé	tenni,	hogy	a	termék	a	lehető	leghamarabb	visszakerüljön	raktárunkba.

A	Felhasználó	közvetlenül	a	vállalkozással	szemben	érvényesítheti	kellékszavatossági	igényét.

A	teljesítést	(vagyis	a	kiszállítást,	átvételt	követő)	követő	tizenkét	hónapon	belül	felismert	hiba	esetén	vélelmezni	kell,	hogy	a	hiba
már	a	teljesítés	időpontjában	fennállt,	kivéve,	ha	e	vélelem	a	hiba	jellegével,	vagy	a	termék	természetével	összeegyeztethetetlen.	A
Szolgáltató	 csak	 akkor	 mentesül	 a	 szavatosság	 alól,	 ha	 ezt	 a	 vélelmet	 megdönti,	 vagyis	 bizonyítja,	 hogy	 a	 termék	 hibája	 a
Felhasználó	részére	történő	átadást	követően	keletkezett.	Ennek	alapján	a	Szolgáltató	nem	köteles	a	Felhasználó	kifogásának	helyt
adni,	ha	megfelelően	bizonyítja,	hogy	a	hiba	oka,	a	termék	nem	rendeltetésszerű	használatának	következménye.	A	teljesítést	követő
tizenkét	hónap	elteltével	azonban	a	bizonyítási	teher	megfordul,	vagyis	vita	esetén	a	Felhasználónak	kell	bizonyítania,	hogy	a	hiba



már	a	teljesítés	időpontjában	fennállt.

A	 javított	 vagy	 cserélt	 terméket	 szállítási	 költség	 felszámítása	 nélkül	 visszaküldjük	 az	 Ön	 címére,	 vagy	 átveheti	 azt
ügyfélszolgálatunkon.	 Amennyiben	 azonban	 a	 terméket	 a	 szerviz	 bevizsgálást	 követően	 hibátlannak	 találta,	 vagy	 a	 hibát	 nem
rendeltetésszerű	használat	okozta,	ezért	a	javítás	garanciálisan	nem	végezhető	el,	akkor	a	visszaszállítás	költsége	is	Önt	terheli.

Kellékszavatossági	 jogok	 speciális	 szabályai	 fogyasztói	 szerződés	 keretében	 eladott	 az	 áruk	 és	 digitális	 elemet
tartalmazó	árú	esetében

Fogyasztó	és	vállalkozás	közötti	 -	 ingó	dolognak	minősülő	áru	adásvételére,	digitális	 tartalom	szolgáltatására	 irányuló	 -	 szerződés
esetén	a	Fogyasztó	kellékszavatossági	jogai	gyakorlása	keretében	a	hibát	az	Eladó	költségére	maga	nem	javíthatja	ki,	illetve	mással
sem	javíttathatja	ki	azt.

Az	 Eladó	 megtagadhatja	 az	 áru	 szerződésszerűvé	 tételét,	 ha	 a	 kijavítás,	 illetve	 a	 kicserélés	 lehetetlen,	 vagy	 ha	 az	 aránytalan
többletköltséget	 eredményezne	 az	 Eladónak,	 figyelembe	 véve	 valamennyi	 körülményt,	 ideértve	 a	 termék	 hibátlan	 állapotban
képviselt	értékét,	valamint	a	szerződésszegés	súlyát.

A	 fogyasztó	akkor	 is	 jogosult	 -	a	szerződésszegés	súlyához	 igazodva	-	az	ellenszolgáltatás	arányos	 leszállítását	 igényelni,	vagy	az
adásvételi	szerződést	megszüntetni,	ha

az	Eladó	nem	végezte	el	a	kijavítást	vagy	kicserélést,	vagy	elvégezte	azt,	de	részben	vagy	egészben	nem	teljesítette	az	alábbi
feltételeket

az	Eladónak	a	saját	költségére	kell	biztosítania	a	kicserélt	áru	visszavételét
ha	a	kijavítás	vagy	kicserélés	olyan	áru	eltávolítását	teszi	szükségessé,	amelyet	az	áru	jellegének	és	céljának	megfelelően	-
a	 hiba	 felismerhetővé	 válása	 előtt	 -	 üzembe	 helyeztek,	 akkor	 a	 kijavításra	 vagy	 kicserélésre	 vonatkozó	 kötelezettség
magában	foglalja	a	nem	megfelelő	áru	eltávolítását	és	a	csereként	szállított	vagy	kijavított	áru	üzembe	helyezését	vagy	az
eltávolítás,	illetve	üzembe	helyezés	költségeinek	viselését.

megtagadta	az	áru	szerződésszerűvé	tételét
ismételt	teljesítési	hiba	merült	fel,	annak	ellenére,	hogy	az	Eladó	megkísérelte	az	áru	szerződésszerűvé	tételét
a	teljesítés	hibája	olyan	súlyú,	hogy	azonnali	árleszállítást	vagy	az	adásvételi	szerződés	azonnali	megszüntetését	teszi	indokolttá,
vagy

az	Eladó	nem	vállalta	 az	 áru	 szerződésszerűvé	 tételét,	 vagy	a	 körülményekből	 nyilvánvaló,	 hogy	a	 vállalkozás	észszerű	határidőn
belül	vagy	a	fogyasztónak	okozott	jelentős	érdeksérelem	nélkül	nem	fogja	az	árut	szerződésszerűvé	tenni.

Ha	a	fogyasztó	hibás	teljesítésre	hivatkozva	kívánja	megszüntetni	az	adásvételi	szerződést,	az	Eladót	terheli	annak	bizonyítása,	hogy
a	hiba	jelentéktelen.

A	Fogyasztó	jogosult	a	vételár	még	fennmaradó	részét	-	a	szerződésszegés	súlyához	igazodva	-	részben	vagy	egészben	visszatartani
mindaddig,	amíg	az	Eladó	nem	tesz	eleget	a	teljesítés	szerződésszerűségével	és	a	hibás	teljesítéssel	kapcsolatos	kötelezettségeinek.

7.2.	Termékszavatosság
Termékszavatosság	kizárólag	ingó	dolog	(termék)	hibája	esetén	merülhet	fel.	Ez	esetben	a	Fogyasztónak	minősülő	a	Felhasználó	–
választása	szerint	–	az	7.1.	pontban	meghatározott	jogát	vagy	termékszavatossági	igényt	érvényesíthet.

Termékszavatossági	igényként	a	Felhasználó	kizárólag	a	hibás	termék	kijavítását	vagy	kicserélését	kérheti.

A	termék	akkor	minősül	hibásnak,	ha	az	nem	felel	meg	a	forgalomba	hozatalakor	hatályos	minőségi	követelményeknek	vagy	pedig,
ha	nem	rendelkezik	a	gyártó	által	adott	leírásban	szereplő	tulajdonságokkal.

Termékszavatossági	igényét	a	Felhasználó	a	termék	gyártó	általi	forgalomba	hozatalától	számított	két	(2)	éven	belül	érvényesítheti.	E
határidő	elteltével	e	jogosultságát	elveszti.

A	Felhasználó	a	termékszavatossági	igényét	kizárólag	az	ingó	dolog	gyártójával	vagy	forgalmazójával	szemben	gyakorolhatja.

A	termék	hibáját	termékszavatossági	igény	érvényesítése	esetén	a	Felhasználónak	kell	bizonyítania.

A	gyártó	(forgalmazó)	kizárólag	akkor	mentesül	termékszavatossági	kötelezettsége	alól,	ha	bizonyítani	tudja,	hogy:

a	terméket	nem	üzleti	tevékenysége	körében	gyártotta,	illetve	hozta	forgalomba,	vagy
a	hiba	a	tudomány	és	a	technika	állása	szerint	a	forgalomba	hozatal	időpontjában	nem	volt	felismerhető	vagy
a	termék	hibája	jogszabály	vagy	kötelező	hatósági	előírás	alkalmazásából	ered.

A	gyártónak	(forgalmazónak)	a	mentesüléshez	elegendő	egy	okot	bizonyítania.

Ugyanazon	 hiba	miatt	 kellékszavatossági	 és	 termékszavatossági	 igényt	 egyszerre,	 egymással	 párhuzamosan	 nem	 érvényesíthető.
Termékszavatossági	 igény	 eredményes	 érvényesítése	 esetén	 azonban	 a	 kicserélt	 termékre,	 illetve	 kijavított	 részre	 vonatkozó
kellékszavatossági	igényét	a	Felhasználó	a	gyártóval	szemben	érvényesítheti.	A	Fogyasztó	a	hiba	felfedezése	után	késedelem	nélkül
köteles	 a	 hibát	 a	 gyártóval	 közölni	 és	 lehetővé	 tenni,	 hogy	 a	 termék	 a	 lehető	 leghamarabb	 visszakerüljön	 raktárunkba.	 A	 hiba
felfedezésétől	számított	két	hónapon	belül	közölt	hibát	késedelem	nélkül	közöltnek	kell	tekinteni.	A	közlés	késedelméből	eredő	kárért
a	Fogyasztó	felelős.

A	 javított	 vagy	 cserélt	 terméket	 szállítási	 költség	 felszámítása	 nélkül	 visszaküldjük	 az	 Ön	 címére,	 vagy	 átveheti	 azt
ügyfélszolgálatunkon.	 Amennyiben	 azonban	 a	 terméket	 a	 szerviz	 bevizsgálást	 követően	 hibátlannak	 találta,	 vagy	 a	 hibát	 nem
rendeltetésszerű	használat	okozta,	ezért	a	javítás	garanciálisan	nem	végezhető	el,	akkor	a	visszaszállítás	költsége	is	Önt	terheli.

7.3.	Jótállás
Az	 egyes	 tartós	 fogyasztási	 cikkekre	 vonatkozó	 kötelező	 jótállással	 kapcsolatban	 az	 egyes	 tartós	 fogyasztási	 cikkekre	 vonatkozó
kötelező	 jótállásról	 szóló	 151/2003.	 (IX.	 22.)	 Korm.	 rendelet	 tartalmaz	 előírásokat	 a	 270/2020	 (VI.	 12.)	 Korm.	 rendelettel
kiegészülve.	A	rendelet	(tárgyi)	hatálya	csakis	az	új,	Magyarország	területén	kötött	fogyasztói	szerződés	keretében	értékesített	és	a
rendelet	mellékletében	felsorolt	termékekre	vonatkozik.

A	kormányrendelet	mellékletében	felsorolt	tartós	fogyasztási	cikkek	tekintetében	a	kötelező	jótállás	sávos	rendszerű:

10	000	forintot	elérő,	de	100	000	forintot	meg	nem	haladó	eladási	ár	esetén	1	év,
100	000	forintot	meghaladó,	de	250	000	forintot	meg	nem	haladó	eladási	ár	esetén	2	év,
250	000	forint	eladási	ár	felett	3	év,

melynek	 kezdő	 időpontja	 a	 termék	 a	 Fogyasztónak	 történő	 átadásának	 a	 napja	 vagy	 ha	 az	 üzembe	helyezést	 a	 Szolgáltató	 vagy
annak	megbízottja	végzi,	 az	üzembe	helyezés	napja.	Ha	a	Fogyasztó	a	 fogyasztási	 cikket	6	hónapon	 túl	helyezi	üzembe,	akkor	a
jótállási	határidő	kezdő	időpontja	a	fogyasztási	cikk	átadásának	napja	a	Fogyasztó	részére.	A	2021.	január	1-jétől	vásárolt,	kötelező
jótállás	alá	tartozó	termékek	esetében	a	jótállási	igény	érvényesítésének	helye	lehet	a	vállalkozás	székhelye,	telephelye,	fióktelepe	és
a	 javítószolgálat	 is.	 A	 fogyasztó	 döntheti	 el,	 hogy	 melyikhez	 fordul	 kijavítás	 iránti	 igényével.	 Ha	 a	 jótállási	 időtartam	 alatt	 a
fogyasztási	cikk	első	alkalommal	történő	javítása	során	megállapítást	nyer,	hogy	a	fogyasztási	cikk	nem	javítható,	a	fogyasztó	eltérő
rendelkezése	hiányában	a	fogyasztási	cikket	nyolc	napon	belül	ki	kell	cserélni.	Ha	cserére	nincs	 lehetőség,	a	vételárat	nyolc	napon
belül	 vissza	 kell	 téríteni.	 Ha	 a	 jótállási	 időtartam	 alatt	 a	 fogyasztási	 cikk	 három	 alkalommal	 történő	 kijavítást	 követően	 ismét



meghibásodik	 -	 a	 fogyasztó	 eltérő	 rendelkezése	 hiányában	 -,	 valamint,	 ha	 a	 Polgári	 Törvénykönyvről	 szóló	 2013.	 évi	 V.	 törvény
6:159.	 §	 (2)	 bekezdés	 b)	 pontja	 alapján	 a	 fogyasztó	 nem	 igényli	 a	 vételár	 arányos	 leszállítását,	 és	 a	 fogyasztó	 nem	 kívánja	 a
fogyasztási	 cikket	 vállalkozás	 költségére	 kijavítani	 vagy	 mással	 kijavíttatni,	 a	 vállalkozás	 a	 fogyasztási	 cikket	 nyolc	 napon	 belül
kicseréli.	 Ha	 a	 termék	 javítása	 vagy	 cseréje	 a	 tizenöt	 napot	 meghaladja	 akkor	 a	 forgalmazó	 tájékoztatni	 köteles	 a	 fogyasztót	 a
kijavítás	vagy	csere	várható	időtartamáról.	Ha	kicserélésére	nincs	lehetőség,	a	vételárat	nyolc	napon	belül	a	fogyasztó	részére	vissza
kell	téríteni.	Ha	a	fogyasztási	cikk	kijavítására	a	kijavítási	igény	közlésétől	számított	harmincadik	napig	nem	kerül	sor,	-	a	fogyasztó
eltérő	rendelkezése	hiányában	–	a	fogyasztási	cikket	a	harmincnapos	határidő	eredménytelen	elteltét	követő	nyolc	napon	belül	ki	kell
cserélni.	Ha	cserére	nincs	lehetőség,	a	vételárat	a	harmincnapos	kijavítási	határidő	eredménytelen	elteltét	követő	nyolc	napon	belül	a
fogyasztó	részére	vissza	kell	fizetni.	A	kötelező	jótállás	alá	tartozó	termékek	esetében	a	jótállási	igény	érvényesítésének	nem	feltétele
a	 csomagolás	megőrzése.	 Jótállás	 esetében,	 jogos	 reklamáció	 esetén	 a	 vásárlástól	 számított	 3	munkanapon	belül	 ki	 kell	 cserélni,
illetve	15	munkanapon	belül	ki	kell	javítani	vagy	kicserélni	a	hibás	terméket.	Ha	15	napon	belül	nem	javítható	a	termék,	akkor	erről
tájékoztatni	kell	a	fogyasztót.	Ha	három	javítás	után	negyedik	alkalommal	ismét	meghibásodik	a	termék,	vagy	30	napon	belül	nem
javítható,	akkor	ki	kell	cserélni	azt.	Csere	esetén	a	jótállási	idő	a	kicserélt	termékre	újra	kezdődik.	Javítás	esetén	csak	új	alkatrész
szerelhető	be	és	a	jótállási	idő	a	termék	javításra	történő	átadás	napjától	meghosszabbodik	azzal	az	idővel,	ameddig	a	fogyasztó	nem
tudta	 rendeltetésszerűen	 használni	 a	 terméket	 annak	 hibája	miatt.	 A	 jótállási	 kötelezettség	 teljesítésével	 kapcsolatos	 költségek	 a
vállalkozást	 terhelik.	 A	 rögzített	 bekötésű,	 illetve	 a	 10	 kg-nál	 súlyosabb,	 vagy	 tömegközlekedési	 eszközön	 kézi	 csomagként	 nem
szállítható	 terméket	 az	 üzemeltetés	 helyén	 kell	 megjavítani.	 Ha	 a	 javítás	 az	 üzemeltetés	 helyén	 nem	 végezhető	 el,	 a	 le-	 és
felszerelésről,	valamint	az	el-	és	visszaszállításról	a	vállalkozás	gondoskodik.

Kivételek

A	„Jótállási	 igény	kezelésével	kapcsolatos	szabályok”	pont	alatt	írt	előírások	az	elektromos	kerékpárra,	elektromos	rollerre,	quadra,
motorkerékpárra,	segédmotoros	kerékpárra,	személygépkocsira,	lakóautóra,	lakókocsira,	utánfutós	lakókocsira,	utánfutóra,	valamint
a	motoros	vízi	járműre	nem	vonatkoznak.

Ezen	termékek	esetében	is	köteles	törekedni	azonban	az	Eladó	arra,	hogy	a	kijavítási	igényt	15	napon	belül	teljesítse.

Ha	a	kijavítás	vagy	a	kicserélés	 időtartama	a	 tizenöt	napot	meghaladja,	akkor	az	Eladó	a	Vásárlót	 tájékoztatni	köteles	a	kijavítás
vagy	a	csere	várható	időtartamáról.

A	 vállalkozás	 jótállási	 kötelezettsége	 alól	 csak	 abban	 az	 esetben	 mentesül,	 ha	 bizonyítja,	 hogy	 a	 hiba	 oka	 a	 teljesítés	 után
keletkezett.

Ugyanazon	hiba	miatt	a	Felhasználó	kellékszavatossági	és	 jótállási	 igényt,	 illetve	 termékszavatossági	és	 jótállási	 igényt	egyszerre,
egymással	párhuzamosan	nem	érvényesíthet,	egyébként	viszont	a	Felhasználó	a	jótállásból	fakadó	jogok	az	7.1.	és	a	7.2.	pontban
meghatározott	jogosultságoktól	függetlenül	megilletik.

A	 Fogyasztónak	 a	 hibás	 terméket	 a	 hiba	 közlése	 után	 lehetővé	 kell	 tennie,	 hogy	 a	 termék	 a	 lehető	 leghamarabb	 visszakerüljön
raktárunkba.	 A	 javított	 vagy	 cserélt	 terméket	 szállítási	 költség	 felszámítása	 nélkül	 visszaküldjük	 az	Ön	 címére,	 vagy	 átveheti	 azt
ügyfélszolgálatunkon.	 Amennyiben	 azonban	 a	 terméket	 a	 szerviz	 bevizsgálást	 követően	 hibátlannak	 találta,	 vagy	 a	 hibát	 nem
rendeltetésszerű	használat	okozta,	ezért	a	javítás	garanciálisan	nem	végezhető	el,	akkor	a	visszaszállítás	költsége	is	Önt	terheli.

8.	Jogérvényesítési	lehetőségek

8.1.	Panaszügyintézés	helye,	ideje,	módja
A	 Felhasználó	 a	 termékkel	 vagy	 a	 Szolgáltató	 tevékenységével	 kapcsolatos	 fogyasztói	 kifogásait	 az	 alábbi	 elérhetőségeken
terjesztheti	elő:

Név:	Játékmaki	ügyfélszolgálat

Levelezési	cím:	1162.	Bp.	Monoki	u.	95/b

E-mail	cím:	ugyfelszolgalat@jatekmaki.hu

A	Szolgáltató	a	szóbeli	panaszt,	amennyiben	arra	lehetősége	van,	azonnal	orvosolja.	Ha	a	szóbeli	panasz	azonnali	orvoslására	nincs
lehetőség,	a	panasz	jellegéből	adódóan	vagy	ha	a	Felhasználó	a	panasz	kezelésével	nem	ért	egyet,	akkor	a	Szolgáltató	a	panaszról
jegyzőkönyvet	vesz	fel,	melyet	öt	évig,	a	panaszra	tett	érdemi	válaszával	együtt	megőriz.

A	Szolgáltató	a	 jegyzőkönyv	egy	példányát	személyesen	közölt	(üzlethelyiségben)	szóbeli	panasz	esetén	helyben	a	Felhasználónak
köteles	átadni,	vagy	ha	ez	nem	lehetséges,	akkor	az	alább	részletezett	írásbeli	panaszra	vonatkozó	szabályok	szerint	köteles	eljárni.

A	 Szolgáltató	 telefonon	 vagy	 egyéb	 elektronikus	 hírközlési	 szolgáltatás	 felhasználásával	 közölt	 szóbeli	 panasz	 esetén	 a
Felhasználónak	legkésőbb	az	érdemi	válasszal	egyidejűleg	megküldi	a	jegyzőkönyv	másolati	példányát.

Minden	egyéb	esetben	a	Szolgáltató	az	írásbeli	panaszra	vonatkozó	szabályok	szerint	jár	el.

A	Szolgáltató	a	hozzá	írásban	érkezett	panaszt	25	napon	belül	érdemben	megválaszolja.	Az	intézkedés	jelen	szerződés	értelmében	a
postára	adást	jelenti.

A	panasz	elutasítása	esetén	a	Szolgáltató	az	elutasítás	indokáról	tájékoztatja	a	Felhasználót.

8.2.	Egyéb	jogérvényesítési	lehetőségek
A	webáruház	tevékenységével,	vagy	a	webáruház	által	 forgalmazott	termékkel	kapcsolatos	panaszukat	e-mailben	és	postai	úton	 is
benyújthatjuk	a	webáruház	üzemeltetője	részére.
Amennyiben	a	webáruház	üzlethelyiséggel	 is	 rendelkezik,	 úgy	panaszukat	 személyesen	 is	 közölhetjük	 az	 eladóval.	 Az	 eladó	 az	 e-
mailen	vagy	postai	úton	érkezett	panaszra	köteles	érdemben	írásban	válaszolni	és	25	napon	belül	a	vásárló	részére	elküldeni.
Amennyiben	az	eladó	a	vásárló	által	megfogalmazott	panaszt	nem	tartja	jogosnak	úgy	azt	köteles	megindokolni	és	a	vásárló	részére
írásban	 elküldeni,	 továbbá	 köteles	 írásban	 tájékoztatást	 adni,	 a	 vásárló	 részére,	 hogy	 panaszának	 jellege	 szerint,	 mely
panaszügyintézési	 lehetőségek	 állnak	 rendelkezésére.	 Az	 eladó	 köteles	 megadni	 a	 fogyasztó	 lakóhelye	 vagy	 tartózkodási	 helye
szerinti	illetékes	békéltető	testület	székhelyét,	telefonos	elérhetőségét,	internetes	elérhetőségét	és	levelezési	címét.
Az	eladó	a	panaszról	felvett	jegyzőkönyvet	és	a	válasz	másolati	példányát	öt	évig	köteles	megőrizni.

A	 Fogyasztó	 panasza	 jellegéből	 adódóan	 a	 Szolgáltató	 tevékenységével	 kapcsolatos	 panaszait	 az	 alábbi	 elérhetőségeken	 tudja
bejelenteni.

Felhasználó	a	Szolgáltató	tevékenységével	kapcsolatos	panaszait	az	alábbi	elérhetőségeken	tudja	bejelenteni:
Levelezési	cím:	1162	Budapest,	Monoki	utca	95/B.
Telefonszám:	+36-1-708-6624
Email	cím:	ugyfelszolgalat@jatekmaki.hu

Nemzeti	Adatvédelmi	és	Információszabadság	Hatóság
1125	Budapest,	Szilágyi	Erzsébet	fasor	22/C.



Levelezési	cím:	1530	Budapest,	Postafiók:	5.
Telefon:	+36	-1-391-1400
Fax:	+36-1-391-1410
E-mail:	ugyfelszolgalat@naih.hu

Amennyiben	a	Szolgáltató	és	a	Felhasználó	között	esetlegesen	fennálló	fogyasztói	jogvita	a	Szolgáltatóval	való	tárgyalások	során	nem
rendeződik,	az	alábbi	jogérvényesítési	lehetőségek	állnak	nyitva	a	Felhasználó	számára:

Fogyasztóvédelmi	hatóság:

Nemzeti	Fogyasztóvédelmi	Hatóság:
Cím:	1088	Budapest,	József	krt.	6.
Levelezési	cím:	1428	Budapest,	PF:	20.
Központi	telefonszám:	+36	1	459	4800

Magyarországi	online	vitarendezési	kapcsolattartó:

Innovációs	és	Technológiai	Minisztérium	-	Európai	Fogyasztói	Központ

Cím:	1027	Budapest,	Csalogány	u.	9-11.

Levelzési	cím:	1440	Budapest,	PF:	1.

Telefonszám:	06	1	795	5233

A	fogyasztók	a	fogyasztóvédelmi	panaszaikat	a	lakhelyükhöz	legközelebb	eső	illetékes	járási	hivatal	fogyasztóvédelemmel	foglalkozó
munkatársainál	 jelentetik	be.	A	panasz	elbírálását	követően	szükség	esetén	 lefolytatják	a	hatósági	eljárást.	A	másodfokú	hatósági
feladatok	–	amelyeket	korábban	az	NFH	látott	el	–	országos	illetékességgel	a	Pest	Megyei	Kormányhivatalhoz	kerültek.

A	járási	hivatalok	listája	az	alábbi	linken	található:	http://jarasinfo.gov.hu/

A	területileg	illetékes	Területi	Főfelügyelőség	elérhetőségei:
Területi	 Főfelügyelőség	 neve:	 Budapest	 Főváros	 Kormányhivatala	 Műszaki,	 Engedélyezési	 és	 Fogyasztóvédelmi	 Főosztály,
Fogyasztóvédelmi	Osztály

1052	Budapest,	Városház	u.	7.

Területi	Főfelügyelőség	székhelyének	postai	címe:	1364	Budapest,	Pf.:	144.
Területi	Főfelügyelőség	telefonszáma:	+36-1	450-2598
Területi	Főfelügyelőség	e-mail	címe:	fogyved_kmf_budapest@bfkh.gov.hu

Békéltető	Testület
Amennyiben	 a	 vásárló	 fogyasztói	 panaszát	 elutasítjuk	 úgy	 Ön	 velünk	 szemben	 jogosult	 fogyasztói	 panasszal	 élni,	 melyet	 az	 Ön
lakhelye,	 vagy	 tartózkodási	 helye	 szerinti	 illetékes	 Békéltető	 Testülethez	 nyújthat	 be.	 A	 békéltető	 testület	 eljárása	 a	 fogyasztó
kérelmére	 indul.	 A	 fogyasztó	 békéltető	 testülethez	 fordulás	 feltétele,	 hogy	 a	 fogyasztó	 megkísérelje	 a	 vitát	 közvetlenül	 a
vállalkozással	 rendezni.	 A	 közvetlen	 vitarendezés	 történhet	 személyesen	 a	 szolgáltató	 ügyfélszolgálatán,	 telefonon,	 e-mailben.
További	követelmény,	hogy	a	testület	eljárása	iránti	kérelem,	melyet	a	testület	elnökéhez	kell	benyújtani,	tartalmazza	az	alábbiakat:
·	a	fogyasztó	neve,	lakóhelye,	tartózkodási	helye;
annak	a	vállalkozásnak	neve	és	székhelye,	vagy	telephelye	mellyel	a	fogyasztó	vitában	áll;
·	 ha	a	 fogyasztó	annál	 a	 testületnél	 kívánja	kérelmét	benyújtani,	 amelyiknek	az	 illetékessége	a	 szerződés	 teljesítésének	helyéhez
igazodik,	akkor	a	fogyasztónak	meg	kell	jelölnie	a	szerződés	teljesítésének	helyét;
·	a	fogyasztó	álláspontját	a	fennálló	vitáról,	valamint	azokat	a	tényeket,	bizonyítékokat	amik	alátámasztják	saját	álláspontját;
·	a	fogyasztó	azon	nyilatkozatát,	ami	igazolja	azt,	hogy	a	vitát	megkísérelte	rendezni	közvetlenül	a	vállalkozással;
·	a	fogyasztónak	nyilatkoznia	kell	továbbá	arról	 is,	hogy	nem	kezdeményezett	eljárást	a	vitás	ügyében	másik	békéltető	testületnél,
nem	kezdeményezett	közvetítői	eljárást,	illetve	polgári	peres	eljárást;
·	tartalmaznia	kell	azt,	hogy	mit	kér,	milyen	döntés	meghozatalát	várja	a	testülettől.
·	végül	a	kérelmen	szerepelnie	kell	a	fogyasztó	aláírásának
Mindezek	mellett	a	kérelemhez	csatolni	kell	minden	olyan	iratot,	melyre	a	fogyasztó	bizonyítékként	hivatkozik,	továbbá	azon	iratokat
is,	melyek	bizonyítják,	hogy	a	fogyasztó	megkísérelte	a	vita	rendezését	a	vállalkozással,	de	az	eredménytelen	maradt.
Tájékoztatjuk	Önt,	hogy	a	vállalkozásunkat	együttműködési	kötelezettség	terheli	a	békéltető	testületi	eljárásban.

Békéltető	Testületek	elérhetőségei:

Baranya	Vármegyei	Békéltető	Testület
Címe:	7625	Pécs,	Majorosy	Imre	u.	36.
Levelezési	címe:	7602	Pécs,	Pf.	109.
Telefonszáma:	(72)	507-154
Fax	száma:	(72)	507-152
Elnök:	Dr.	Bodnár	József
E-mail	cím:	bekelteto@pbkik.hu	.

Bács-Kiskun	Vármegyei	Békéltető	Testület
Címe:	6000	Kecskemét,	Árpád	krt.	4.
Telefonszáma:	(76)	501-525,	(76)	501-500
Fax	száma:	(76)	501-538
Elnök:	Dr.	Horváth	Zsuzsanna
E-mail	cím:	bekeltetes@bacsbekeltetes.hu

Békés	Vármegyei	Békéltető	Testület
Címe:	5600	Békéscsaba,	Penza	ltp.	5.
Telefonszáma:	(66)	324-976,	446-354,	451-775
Fax	száma:	(66)	324-976
Elnök:	Dr.	Bagdi	László
E-mail	cím:	bekeltetes@bmkik.hu;	bmkik@bmkik.hu

Borsod-Abaúj-Zemplén	Vármegyei	Békéltető	Testület
Címe:	3525	Miskolc,	Szentpáli	u.	1.
Telefonszáma:	(46)	501-091,	501-870
Fax	száma:	(46)	501-099
Elnök:	Dr.	Tulipán	Péter
E-mail	cím:	bekeltetes@bokik.hu

Budapesti	Békéltető	Testület
Címe:	1016	Budapest,	Krisztina	krt.	99.



Telefonszáma:	(1)	488-2131
Fax	száma:	(1)	488-2186
Elnök:	Dr.	Baranovszky	György
E-mail	cím:	bekelteto.testulet@bkik.hu

Csongrád	Vármegyei	Békéltető	Testület
Címe:	6721	Szeged,	Párizsi	krt.	8-12.
Telefonszáma:	(62)	554-250/118	mellék
Fax	száma:	(62)	426-149
Elnök:	Dr.	Horváth	Károly
E-mail	cím:	info@csmkik.hu

Fejér	Vármegyei	Békéltető	Testület
Címe:	8000	Székesfehérvár,	Hosszúséta	tér	4-6.
Telefonszáma:	(22)	510-310
Fax	száma:	(22)	510-312
Elnök:	Dr.	Vári	Kovács	József
E-mail	cím:	fmkik@fmkik.hu;	bekeltetes@fmkik.hu

Győr-Moson-Sopron	Vármegyei	Békéltető	Testület
Címe:	9021	Győr,	Szent	István	út	10/a.
Telefonszáma:	(96)	520-202;	520-217
Fax	száma:	(96)	520-218
Elnök:	Horváth	László
E-mail	cím:	bekelteto@gymskik.hu

Hajdú-Bihar	Vármegyei	Békéltető	Testület
Címe:	4025	Debrecen,	Petőfi	tér	10.
Telefonszáma:	(52)	500-735
Fax	száma:	(52)	500-720
Elnök:	Dr.	Hajnal	Zsolt
E-mail	cím:	hbkik@hbkik.hu

Heves	Vármegyei	Békéltető	Testület
Címe:	3300	Eger,	Faiskola	út	15.
Levelezési	címe:	3301	Eger,	Pf.	440.
Telefonszáma:	(36)	416-660/105	mellék
Fax	száma:	(36)	323-615
Elnök:	Dr.	Gordos	Csaba
E-mail	cím:	hkik@hkik.hu

Jász-Nagykun-Szolnok	Vármegyei	Békéltető	Testület
Címe:	5000	Szolnok,	Verseghy	park	8.
Telefonszáma:	(56)	510-610
Fax	száma:	(56)	370-005
Elnök:	Dr.	Lajkóné	dr.	Vígh	Judit
E-mail	cím:	kamara@jnszmkik.hu

Komárom-Esztergom	Vármegyei	Békéltető	Testület
Címe:	2800	Tatabánya,	Fő	tér	36.
Telefonszáma:	(34)	513-010
Fax	száma:	(34)	316-259
Elnök:	Dr.	Rozsnyói	György
E-mail	cím:	kemkik@kemkik.hu

Nógrád	Vármegyei	Békéltető	Testület
Címe:	3100	Salgótarján,	Alkotmány	út	9/a
Telefonszám:	(32)	520-860
Fax	száma:	(32)	520-862
Elnök:	Dr.	Pongó	Erik
E-mail	cím:	nkik@nkik.hu

Pest	Vármegyei	Békéltető	Testület
Címe:	1055	Budapest	Kossuth	tér	6-8.
Telefonszáma:	(1)-474-7921
Fax	száma:	(1)-474-7921

Elnök:	dr.	Csanádi	Károly
E-mail	cím:	pmbekelteto@pmkik.hu

Somogy	Vármegyei	Békéltető	Testület
Címe:	7400	Kaposvár,	Anna	utca	6.
Telefonszáma:	(82)	501-000
Fax	száma:	(82)	501-046
Elnök:	Dr.	Novák	Ferenc
E-mail	cím:	skik@skik.hu

Szabolcs-Szatmár-Bereg	Vármegyei	Békéltető
Testület
Címe:	4400	Nyíregyháza,	Széchenyi	u.	2.
Telefonszáma:	(42)	311-544,	(42)	420-180
Fax	száma:	(42)	420-180
Elnök:	Görömbeiné	dr.	Balmaz	Katalin
E-mail	cím:	bekelteto@szabkam.hu

Tolna	Vármegyei	Békéltető	Testület
Címe:	7100	Szekszárd,	Arany	J.	u.	23-25.
Telefonszáma:	(74)	411-661
Fax	száma:	(74)	411-456
Elnök:	Dr.	Gáll	Ferenc



E-mail	cím:	kamara@tmkik.hu

Vas	Vármegyei	Békéltető	Testület
Címe:	9700	Szombathely,	Honvéd	tér	2.
Telefonszáma:	(94)	312-356
Fax	száma:	(94)	316-936
Elnök:	Dr.	Kövesdi	Zoltán
E-mail	cím:	vmkik@vmkik.hu

Veszprém	Vármegyei	Békéltető	Testület
Címe:	8200	Veszprém,	Budapest	u.	3.
Telefonszáma:	(88)	429-008
Fax	száma:	(88)	412-150
Elnök:	Dr.	Vasvári	Csaba
E-mail	cím:	info@bekeltetesveszprem.hu

Zala	Vármegyei	Békéltető	Testület
Címe:	8900	Zalaegerszeg,	Petőfi	utca	24.
Telefonszáma:	(92)	550-514
Fax	száma:	(92)	550-525
Elnök:	Dr.	Molnár	Sándor
E-mail	cím:	zmkik@zmkik.hu;	zmbekelteto@zmkik.hu

Bírósági	eljárás
Amennyiben	a	fogyasztó	nem	fordul	békéltető	testülethez,	vagy	az	eljárás	nem	vezetett	eredményre,	úgy	a	fogyasztónak	a	jogvita
rendezése	érdekében	lehetősége	van	bírósághoz	fordulni.
A	pert	keresetlevéllel	kell	megindítani,	amelyben	az	alábbi	információkat	kell	feltüntetni:	az	eljáró	bíróságot;
a	 feleknek,	 valamint	 a	 felek	 képviselőinek	 nevét,	 lakóhelyét	 és	 perbeli	 állását;	 az	 érvényesíteni	 kívánt	 jogot,	 az	 annak	 alapjául
szolgáló	 tényeknek	 és	 azok	 bizonyítékainak	 előadásával;	 azokat	 az	 adatokat,	 amelyekből	 a	 bíróság	 hatásköre	 és	 illetékessége
megállapítható;	a	bíróság	döntésére	irányuló	határozott	kérelmet	(kereseti	kérelem).
A	keresetlevélhez	csatolni	kell	azt	az	okiratot,	illetve	annak	másolatát	amelynek	tartalmára	bizonyítékként	hivatkozik.

Online	vitarendezési	platform

Az	Európai	Bizottság	létrehozott	egy	honlapot,	amelybe	a	fogyasztók	beregisztrálhatnak,	így	ezen	keresztül	lehetőségük	nyílik,	hogy
online	 vásárláshoz	 kapcsolódó	 jogvitáikat	 ezen	 keresztül	 rendezzék	 egy	 kérelem	 kitöltésével,	 elkerülve	 a	 bírósági	 eljárást.	 Így	 a
fogyasztók	tudják	érvényesíteni	jogaikat	anélkül,	hogy	például	a	távolság	meggátolná	őket	ebben.

	

Magyarország	 is	 köteles	 ún.	 online	 vitarendezési	 kapcsolattartó	 pontot	 működtetni,	 ahol	 minimum	 két	 tanácsadónak	 kell
rendelkezésre	állnia,	 akik	 segítik	a	vitás	 feleket,	ha	az	eljárással	 kapcsolatban	kérdésük	merülne	 fel.	Ezt	a	 feladatot	hazánkban	a
Budapesti	Békéltető	Testület	látja	el.

[http://www.bekeltet.hu/1-Hirek/296-Online-vitarendezes-ingyen-gyorsan-egyszeruen-gyakori-kerdesek-es-valaszok]

Az	online	vitarendezési	platform	az	alábbi	linken	érhető	el:

https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&lng=HU

9.	Egyéb

9.1.	ÁSZF,	árak	módosítása
A	 Szolgáltató	 jelen	 ÁSZFet,	 a	 honlapon	 forgalmazott	 termékek	 árait	 és	 egyéb	 feltüntetett	 árakat	 nem	 visszamenőleges	 hatállyal
bármikor	 módosíthatja,	 a	 módosítás	 a	 honlapon	 történő	 közzétételt	 követően	 lép	 életbe,	 és	 csak	 az	 életbe	 lépést	 követő
tranzakciókra	érvényes.	A	honlapon	feltüntetett	árak	tartalmazzák	az	áfát,	de	nem	tartalmazzák	a	szállítási	költséget.

9.2.	Technikai	korlátok
A	 honlapon	 történő	 vásárlás	 feltételezi	 a	 Felhasználó	 részéről	 az	 internet	 lehetőségeinek	 és	 korlátainak	 ismeretét	 és	 elfogadását,
különös	tekintettel	a	technikai	teljesítményekre	és	a	felmerülő	hibákra.	A	Szolgáltatót	nem	terheli	felelősség,	ha	bármilyen	működési
hiba	észlelhető	az	internetes	hálózatban,	ami	megakadályozza	a	honlap	működését	és	a	vásárlást.

9.3.	Viszonteladói	értékesítés
A	Szolgáltató	viszonteladói	tevékenységet	csak	szerződött	partnerekkel	 folytat	és	fenntartja	magának	a	jogot,	hogy	a	nem	partner
játékkereskedők	rendelését	indoklás	nélkül	törölje.

9.4.	Adatvédelmi	szabályzat
A	szolgáltató	adatvédelmi	szabályzata	a	következő	címen	érhető	el:	http://jatekmaki.hu/shop_help.php?tab=privacy_policy

Jelen	Általános	Szerződési	Feltételek	hatályba	lépésének	ideje:	2014.10.01
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